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EL FORO GLOBAL DE LA ECONOMÍA SOCIAL  

2019 PROGRAMA DE ACTIVIDADES 

(BORRADOR) 
LA DIRECCIÓ N PRINCIPAL ESTRATÉGICA DEL AÑ O 2019 

 

1) Ampliar el impacto de la ESS mediante la diversificación de los programas y los territorios de 

acción en función del resultado del GSEF 2018 en Bilbao y las solicitudes de los miembros. 

- Incrementar el número de los miembros de ciudades/redes desde 49 > hasta 100 (hasta el final 

del año 2019) 

 Reclutar más gobiernos locales y las redes de la ESS como miembros nuevos mediante los 

diálogos regionaless de las políticas y los programas de la capacitación diseñados localmente 

 Promover la agenda de la ESS de manera más activa a nivel internacional organizando las 

sesiones conjuntas con otras organizaciones internacionales como el UNTF (Equipo de 

Trabajo de las Naciones Unidas), CGLU y etc. en las reuniones internacionales (conferencia 

del UNTF sobre la EES, los foros políticos de alto nivel de la ONU, el Retiro Anual y el 

Congreso Mundial de CGLU, etc.) 

 Implementar los programas para los jóvenes que incluyan capacitaciones o intercambios 

basados en las solicitudes de GSEF2018 para fomentar la participación de los actores jóvenes 

en la red. 

 Desarrollar colaboraciones con los actores de la ESS en la América Latina en el proceso de la 

preparación del GSEF 2020 en la Ciudad de México. (Firmando el Memorando de 

Entendimiento para el GSEF 2020, el 5º Foro Global de LED, etc.) 

2) Fortalecer el rol como la red internacional para la ESS ofreciendo las investigaciones y las  

capacitaciones sobre las políticas y prácticas de la ESS y recopilando loas datos sobre las 

iniciativas de ESS. 

- Publicar y distribuir las investigaciones sobre los mejores ejemplos de las políticas públicas de la 

ESS en la colaboración con las organizaciones internacionales o los institutos de la investigación  

 Distribuir el resultado de la investigación de UNRISD sobre la ESS de Seúl 

 OCDE investigación conjunta sobre los ejemplos de desarollar el manual de la capacitación 

para la implementación de las políticas de la ESS de los gobiernos locales.  

 Proyectos de los intercambions de conocimiento colectivo junto con C.I.T.I.E.S. (talleres 

sobre los casos de Barcelona o Quebec) 
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- Realizar un estudio de casos de los ecosistemas de la ESS en los territorios de los miembros y 

apoyar con los programas de la ccapacitación para los miembros  

 Proyectos del mapeo y programas de capacitación para las ciudades miembro de la América 

Latina y África (Senegal, Uganda y / o Ciudad de México) 

 

3) Activar el intercambio de conocimiento entre los miembros y gestionar los recursos sobre los 

impactos de la ESS de manera sistemática. 

- Incrementar las comunicaciones entre los miembros mediante los boletines mensuales y otros 

medios sociales  

- Construir un base de datos recopilando lo datos de las ciudades miemboros y las redes y 

actualizando el Anuario de los miembros  

- Archivar las iniciativas de la ESS y sus resultados mediante las publicaciones de los documentos de 

política de los gobiernos locales u organizaciones miembors  

 

4) Mejorar la gobernanza de la red y la capacidad administrativa del Secretariado  

- Fortalecer el rol de Co-Presidentes y los Vicepresidentes (Seúl, Montreal, Bilbao, Bamako y la 

Ciudad de México) mediante la organización conjunta de eventos regionales (diálogos de políticas, 

talleres, etc.) 

- Mejorar la participación de los miembros del Comité Ejecutivo y los Asesores Internacionales en 

las discusiones sobre la planificación estratégica del GSEF, la implementación de programas, el 

monitoreo y las evaluaciones. 

- Aumentar la capacidad administrativa del Secretariado y el número de empleados para cubrir tres 

idiomas oficiales (inglés, francés y español) y facilitar y comunicar con los miembros.  

-  

2019 CALENDARIO DE ACTIVIDADES  

(* La mayoría de los lugares y las fechas aún por determinar) 

Fecha Mes Contenido Lugar 

8 enero 
Buscar y finalizar el colaborador para el proyecto de la 

investigación conjunta. Reunión con OCDE  
Paris, Francia 

10~12 enero 
Taller de investigación, “El Futuro del Trabajo, Empleo 
después de Laudato Si” (organizado por la Comisión 

Internacional de la Migración Católica, ICMC) 
Roma, Italia 

30 Enero Reunión del Comité Ejecutivo – llamada de conferencia en línea 

? febrero Visita del equipo de C.I.T.I.E.S & reunión estratégica Seúl, Corea 
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11~15 febrero Reunión estratégica de CGLU Barcelona, España 

18~22 febrero Reunicón de Asesores con Marguerite Mendell Seúl, Corea 

23~24 febrero Taller del UNTF sbore la ESS Ásia  Wonju, Corea 
 

marzo Firma del contrato para el proyecto de investigación 
 

25~29 marzo Reunión preparativa del GSEF 2020 
Ciudad de México, 

México 
 

abril Comienzo del proyecto de investigación  
 

15~19 abril Foro Social Mundial – Foro Temático sobre Transición Barcelona, España 

25~26 abril Reunión del Comité Ejecutivo – llamada de conferencia en línea 

30~05 
abril / 
mayo 

Talleres de capacitación de África occidental 

(en colaboración con OIF (organización internacional 
francófona)) 

Dakar, Senegal 

7~9 mayo 
2do Foro Regional del Desarrollo Económico Local (DEL) para 

Amércia Latina y el Caribe 
Barranquilla, 

Colombia 

13~17 mayo Reunión Anual de RENAPESS  Bamako, Malí 

13~17 mayo Diálogo de Políticas de África Bamako, Malí 

10~15 junio Diálogo de Políticas de Ásia Singapur 

25~28 junio Reunión Anual de AVPN Singapur 

22~28 junio Conferencia del UNTF sobre la ESS Ginebra, Suiza 

8~9 julio 
Firma de MOU para el GSEF 2020, lanzando el Comité 

Organizador Local 
Ciudad de México, 

México 

8~9 julio Reunión del Comité Ejecutivo 
Ciudad de México, 

México 

  Diálogo de Políticas de la América Latina y el Caribe Medellín, Colombia 

10~12 julio Cumbre Mundia de las Ciudades Medellín, Colombia 

13~15 julio Conferencia de RTES/CUF/AIMF Paris, Francia 

9~18 julio Foro Político de Alto Nivel de la ONU Nueva York, USA 

? agosto Talleres de capacitación en el sur y este de África  Kampala, Uganda 

? agosto 2do Campamento Global de Juventud del GSEF Corea 

15~17 septiembre Taller de capacitación en la Amércia Latina Córdoba, Argentina 

17~21 septiembre  5to Foro Global de Desarrollo Económico Local Córdoba, Argentina 

14~18 octubre Reunión del Comité Ejecutivo – llamada de conferencia en línea 

27~11 octubre Taller de capacitación para los oficiales de gobiernos de Ásia Corea 

17~22 noviembre CGLU Congreso Mundial 2019 Durban, Sudáfrica 

25~29 noviembre Diálogo de Políticas de Europa 
Liverpool, Reino 

Unido 

1~5 diciembre Reunión de Mont Blanc Chamonix, Francia 
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES  

 

1. Las Reuniones estatutarias (las reunions del Comité Ejecutivo y de los Asesores 

Internacionales) 

 

A. Las reuniones del Comité Ejecutivo (trimestral) 

i. El calendario y el formato 

Trimestre Fecha  Formato 

1er  Ú ltima semana de enero  En línea  

2do Ú ltima semana de abril  En línea 

3ro Primera semana de julio  En persona (en Medellín, Colombia) 

4to 4ta semana de octubre  En línea 

 

ii. Los participantes 

Clasificación Detalle Número 

Miembros del Comité 
Directivo 

Presidentes (Ciudad de Seúl, Red de la ESS de Seúl) 

Co-Presidentes (Ciudad de México, Representante de la ESS 
de la Ciudad de México) 

Vicepresidentes (Montreal, Chantier de l’economie sociale, 
Ciudad de Bilbao, Ciudad de Bamako) 

Redes Internacionales (RIPESS, IFSSE) 

Redes Regionales (AVPN, APAY, Locality) 

13 

Asesores Internacionales Prof. Margurite Mendell, Nancy Neamtan, Rev. Kyongyong 
Song, Thierry Jeantet, y más  

Conforme a lo solicitado 

Observadores C.I.T.I.E.S., otras organizaciones colaboradoras Conforme a lo solicitado 

Secretariado Secretaría General 1 

 

iii. La agenda principal de las reuniones del Comité Ejecutivo en el año 2019. 

1. Discusión sobre la planificación estratégica del GSEF 2020, incluido el tema principal, la 

gobernanza organizativa, la preparación del plan, etc. 

 Iniciar la preparación del GSEF 2020 en la Ciudad de México y fortalecer el rol del GSEF en la 

promoción de la ESS en la sociedad internacional. 

 Estabilizar el sistema para respaldar la acción de los Presidentes, Co-Presidentes y Vicepresidentes 

continentales y fortalecer sus roles en toda la red y en cada continente. 
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2. Operación de las actividades del GSEF, el Secretariado, admisión de nuevos miembros, 

revisión y seguimiento del presupuesto, etc. 

3. Sugerencias, actualizaciones, comunicaciones entre los miembros, etc. 

 

B. Las reuniones de los Asesores Internacionales (cada 6 meses) 

i. Fecha y lugar: febrero en Seúl, y julio en Medellín 

ii. Agenda sugerida: consejos sobre los programas y proyectos del GSEF, soporte técnico 

especializado para las solicitudes de las ciudades miembros, etc. 

iii. Listado de los Asesores Internacionales 

Clasificación Detalle Número 

Por ser nombrados en 2019 Candidatos serán recomendados a través del Comité 
Ejecutivo  

2~3 

Nombrados en 2018 Prof. Margurite Mendell, Nancy Neamtan, Rev. Kyongyong 
Song, Thierry Jeantet 

4 

Total  6~7 

 

 

2. Los proyectos de investigación con las organizaciones internacionales  

 

 Periodo de la investigación: 2019~2020 (dos años)  

 Colaboradores de la investigación (provisional): OCDE, C.I.T.I.E.S., y/o UNRISD.     

 Título de la investigación (provisional): un módulo para la implementación y la evaluación de las 

políticas de la ESS de gobiernos locales - basado en el estudio de casos de Barcelona, Quebec y 

Seúl 

 Lectores específicos: funcionarios de los gobiernos locales en países en desarrollo, investigadores, 

profesionales de la ESS y otros grupos / individuos interesados. 

 Etapas de la investigación: 

 Desarrollar un módulo sobre la implementación de las políticas de la ESS mediante el análisis de los 

mejores casos de las políticas de la ESS en algunas ciudades miembros en colaboración con los 

reconocidos institutos internacionales de investigación u organizaciones internacionales con 

especialidades en las políticas del desarrollo social y económico. 

 Ofrecer la información práctica a los gobiernos locales en los países en desarrollo para aplicar la 

política de la ESS como la estrategia de su desarrollo local. 
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3. El establecimiento de redes y la promoción  

 

 La dirección principal de la red y las acciones de la promoción en 2019. 

1) Participar activamente en las acciones del UNTF sobre la ESS, incluidas las reuniones 

mensuales, el foro internacionales y talleres del UNTF sobre la ESS (junio), el Foro Político de 

Alto Nivel de la ONU, etc. 

2) Reclutar más ciudades para la Comunidad de Prácticas de CGLU sobre la ESS y crear una 

experiencia significativa de aprendizaje mutuo y asistir a las reuniones importantes de CGLU 

como el Congreso Mundial, el Retiro y Campus. 

3) Participar y organizar una sesión sobre la ESS en el 5º Foro de Desarrollo Económico Local 

con los miembros del GSEF en la América Latina y el Caribe (Foro Regional de ALC, el Foro 

Global) 

4) Co-organizar las sesiones con las redes de colaboración en los foros principales, incluido el 

Foro Social Mundial de Economías Transformativas (con RIPESS), la Asamblea General de las 

Naciones Unidas (con el grupo líder internacional de la ESS y la IFSSE), el foro de RTES, etc. 

 

 

 

 

Etapa Contenido 

Etapa 0 (primer semestere 
2019) 

Identificar el alcance de la investigación y las áreas temáticas, discusión con 
los colaboradores de la investigación, firmando un acuerdo entre un instituto 
de investigación y el GSEF 

Etapa 1 (abr.~dic. 2019) Lanzar el proyecto –formar un equipo de investigación, investigar la 
información de fondo, decidir el marco de la investigación, investigación en 
terreno, etc. 

Etapa 2 (2020) Redacción del módulo, estudio de viabilidad, publicación del informe final. 

 Reclutar nuevos miembros de los gobimernos locales y las redes de la ESS o identificar los 

colaboradores potenciales para los proyectos del GSEF asistiendo a varios foros y las reuniones 

internacionales. 

 Aumentar el impacto de las acciones de la promoción de la ESS a través de una colaboración más 

fuerte con las redes miembros y otros colaboradores internacionales. 
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 Listado de las reuniones a asistir para co-organizar las sesiones temáticas de la ESS  

Fecha Mes Contenido Lugar 

8 enero Reunión con OCDE Paris, Francia 

10~12 enero 
Taller de investigación, “El Futuro del Trabajo, Empleo después 
de Laudato Si” (organizado por la Comisión Internacional de la 

Migración Católica, ICMC) 
Roma, Italia 

11~15 febrero El Retiro y Campus de CLGU 
Barcelona, 

España 

23~24 febrero Taller del UNTF sobre la ESS Ásia Wonju, Korea 

15~19 abril Foro Social Mundial – Foro Temático sobre Transición 
Barcelona, 

España 

7~9 mayo 
2do Foro Regional del Desarrollo Económico Local (DEL)  

para la Amércia Latina y el Caribe 
Barranquilla, 

Colombia 

13~17 mayo Reunión Anual de RENAPESS Bamako, Mali 

25~28 junio Reunión Anual de AVPN Singapur 

22~28 junio Conferencia del UNTF sobre la ESS  Ginebra, Suiza 

10~12 julio Cumbre Mundia de las Ciudades 
Medellín, 
Colombia 

13~15 julio Conferencia de RTES/CUF/AIMF Paris, Francia 

9~18 julio Foro Político de Alto Nivel de la ONU Nueva York, USA 

17~21 septiembre 5to Foro Global de Desarrollo Económico Local (DEL) 
Córdoba, 
Argentina 

17~22 noviembre CGLU Congreso Mundial 2019 
Durban, 

Sudáfrica 

1~5 diciembre Reunión de Mont Blanc 
Chamonix, 

Francia 

 

 

4. Diálogos de Políticas Regionales  

 

 

 Acelerar el debate regional sobre las políticas de la ESS organizando cuatro diálogos regionales en 

Europa, la América Latina, Ásia y África. 

 Identificar la agenda común de la región y las posibles soluciones de la ESS en relación con el logro del 

desarrollo local sostenible. 

 Desarrollar las redes regionales de miembros y colaboradores del GSEF fortaleciendo el rol principal de 

los Vicepresidentes regionales para promover la ESS en su región. 



8 

 

A. 6to Diálogo de Políticas de Ásia (en siglas del inglés, APD) 

 Sobre la base de las solicitudes de los miembros asiáticos y el resultado de los diálogos 

anuales de políticas asiáticas anteriores, el nuevo formato de APD se diseñará y desarrollará 

para ofrecer una colaboración más práctica entre los miembros de la región (por ejemplo, la 

plaza de mercado, las visitas técnicas, las exposiciones, etc. .) 

 Possibles colaboradores: AVPN, ASEC (RIPESS Ásia), etc.  

 Fecha y lugar provisional del evento : junio 2019, Singapúr 

 Participantes esperados: los gobiernos locales y los profesionales de la ESS en Ásia  

 Ediciones anteriores de Diálogo de Políticas de Ásia  

 Fecha  Lugar Tema n. de 
participantes  

1 17 nov. 
2014 

Seúl Características de la economía social asiática y el rol del gobierno 
y los sectores civiles. 

70 

2 4 nov. 
2015 

Seúl Modelos de cooperación entre sectores de la economía social 
asiática. 

60 

3 26 mayo 
2016 

Hong 
Kong 

Rol del gobierno en fortalecer el impacto de la economía social en 
Ásia  

80 

4 1 julio 

2017 

Seúl Política de la ESS para el desarrollo social y económico inclusivo y 
sostenible. 

60 

5 7 julio 
2018 

Seúl Política de financiación social para los valores y la competitividad 
de la ESS. 

60 

 

B. 3ro Diálogo de Políticas de Europa  

 Continuar con la discusión del GSEF 2018 en Bilbao, ofrecer una plataforma para que los 

miembros y colaboradores del GSEF en Europa desarrollen una solución innovadora ante los 

problemas actuales. 

 Buscar las oportunidades de cooperación internacional entre los miembros europeos y 

otros miembros del GSEF en los países en desarrollo 

 Posibles colaboradores: Ciudad Liverpool, RIPESS Europa, REVES, EURICSE, etc. 

 Fecha y lugar provisional : noviembre 2019, Liverpool 

 Ediciones anteriores de Diálogo de Políticas de Europea 

 Fecha  Lugar Tema n. de 
participantes  

1 Dic.5, 
2017 

Archamps, 
Francia 

Colaboraciones transformativas entre los gobiernos locales y los 
actores de la ESS 

20 

2 Nov.7, 
2018 

Madrid, 
España 

Promover las sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo 
sostenible a través de la ESS. 

20 
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C. 2do Diálogo de Políticas de África  

i. Con el liderazgo del nuevo Vicepresidente continental, la ciudad de Bamako, para abrir un 

espacio de discusiones sobre la agenda social y económica local y construir una red regional 

para promover la ESS en los países africanos. 

ii. Buscar las oportunidades de cooperación internacional entre los miembros y colaboradores 

del GSEF. 

iii. Colaboradores posibles: la Ciudad de Bamako, RENAPESS y otras ciudades miembro de 

África, etc. 

iv. Fecha y lugar provisional : mayo 2019, Bamako 

v. Edición anterior del Diálogo de Políticas de África 

 Fecha  Lugar Tema n. de 
participantes  

1 Oct. 2.  
2018 

Bilbao, 
España 

Solución para el desempleo de los jóvenes a través de la ESS  100 

 

D. 1er Diálogo de Políticas de la América Latina y el Caribe 

i. Desarrollar una red latinoamericana con los miembros y colaboradores regionales 

organizando el primer Diálogo de Políticas de la América Latina y el Caribe. 

ii. Identificar la agenda local que el sector de la ESS está trabajando activamente para 

solucionar y organizar una discusión sobre si puede haber una solución colectiva a través de 

la cooperación regional o internacional 

iii. Los posibles colaboradores: la Ciudad de México, FEMULP, CGLU, etc. 

iv. Fecha y lugar provisional del evento: junio en Colombia (en conjunto con Cumbre Mundia 

de las Ciudades o en la Ciudad de México) 

 

 



10 

 

5. Desarrollo de capacidades y talleres a nivel regional  

A. El programa de desarrollo de capacidades y el mapeo regional de la América Latina y el Caribe 

i. Fecha y lugar provisional: septiembre de 2019, Córdoba, Argentina (junto con el Foro de 

Desarrollo Económico Local Global) 

ii. Países destinatarios: México, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Guatemala. Perú, Argentina, 

Uruguay, Chile, etc. 

iii. Participantes esperados: funcionarios de los gobiernos centrales y locales, los actores de la 

ESS, los académicos, etc. 

iv. Contenido: el ntercambio de conocimiento, las visitas técnicas, los casos prácticos, los 

talleres temáticos, etc.  

B. El programa de desarrollo de capacidades y el mapeo regional de África Occidental 

i. Fecha y lugar provisional: mayo en Dakar, Senegal 

ii. Países destinatarios: Mali, Senegal, Togo, Costa de Marfil, Cabo Verde, Marruecos, etc.  

iii. Participantes esperados: funcionarios de los gobiernos centrales y locales, actores de la ESS, 

los académicos, etc. 

iv. Contenido: el ntercambio de conocimiento, las visitas técnicas, los casos prácticos, los 

talleres temáticos, etc.  

C. El programa de desarrollo de capacidades y el mapeo regional de África oriental 

i. Fecha y lugar provisional: 2do semester del año 2019, en Kampala, Uganda 

ii. Países destinatarios: Uganda, Kenya, Ethiopia, Tanzania, Ruanda, Sudafrica, etc.  

iii. Participantes esperados: funcionarios de los gobiernos centrales y locales, actores de la ESS, 

los académicos, etc. 

iv. Contenido: el ntercambio de conocimiento, las visitas técnicas, los casos prácticos, los 

talleres temáticos, etc.  

 

 En colaboración con las organizaciones miembros y los Vicepresidentes continentales, iniciar un 

programa de desarrollo de capacidades diseñado por los organizadores locales y basado en la 

evaluación de las necesidades locales. (enfocado en la América Latina y África) 

 Crear un ejemplo de los programas conjuntos entre los miembros y conectar con un colaborador local 

quien pueda continuar con el desarrollo de los programas. 

 Realizar la investigación del mapeo del sector de la ESS en cada región donde se realizan los programas 

de desarrollo de capacidades, y utilizar los datos para la línea de base en la preparación de la agenda y 

el diseño de las políticas  
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6. Taller Internacional en Corea del Sur (programa junto con CDRH) 

 

 En colaboración con el Centro de Desarrollo de Recursos Humanos (CDRH) de Seúl, GSEF invitará 

a los funcionarios gubernamentales de las ciudades miembros del GSEF al programa de  

capacitación de una semana /viaje de aprendizaje de una semana en Seúl. 

 Possibles colaboradores y participantes: funcionarios desde las 15 ciudades miembros a cargo de 

la ESS o los asuntos sociales y económicos.  

 Área destinataria en 2019: Ásia y países de habla inglesa en África 

 Fecha y lugar del evento: Oct.27 ~ Nov.3, Seúl, Corea del Sur  

 Temas y programas: la definición de la ESS, la estrategia para desarrollar el ecosistema de la ESS, 

planes de desarrollo de capacidades para los actores locales de la ESS 

 

 

7. El programa de los jóvenes   

 

 Organizar un comité de los jóvenes de los miembros del GSEF para preparer un encuentro de los 

jóvenes en 2019  

 Organizar un evento internacional (encuentro, capacitación o concurso) con los actores jóvenes 

para promocionar la ESS como una oportunidad para que los jóvenes puedan lograr sus deseos 

de cambiar y contribuir a la sociedad.  

 Posibles colaboradores y participantes: líderes jóvenes de los miembros del GSEF, las ciudades y 

las redes de la ESS, los profesionales jóvenes de la ESS 

 Fecha tentativa y lugar del evento: agosto 2019, Seúl, Corea del Sur 

 Participantes: 100 personas  

 

 Implementar los programas para los jóvenes que incluyan capacitaciones o intercambios basados en 

las solicitudes del GSEF 2018 con el fin de fomentar la participación de los actores jóvenes de la red. 

 Formar un grupo núcleo de los actores jóvenes en la gobernanza de la red y desarrollar una 

estrategia para incluir sus voces en los programas del GSEF. 

 Realizar un programa piloto de intercambio de conocimiento de-ciudad-a-ciudad y compartir la 

experiencia de la ciudad de Seúl sobre las políticas de la ESS con las ciudades miembro del GSEF. 
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8. La comunicación y el archivo 

 

 Renovación de la página web : ofreciendo la información actualizada de las organizaciones 

miembros o noticias o recursos relevantes en el sector de la ESS a través de una página más fácil 

de manejo para los usuarios y también para los dispositivos móviles. 

 Boletín informativo mensual en tres idiomas y el Grupo de Trabajo de Comunicación: recopilar y 

distribuir las noticias de los miembros a través de los boletines mensuales y manejar el Grupo de 

Trabajo de Comunicación reuniendo 4 veces al año como contribuyentes colectivos y como el 

comité de redacción del boletín. 

 Archivos de los mejores ejemplos y publicación de los estudios de caso prácticos: organizar los 

archivos de las iniciativas de la ESS y ponerlos a disposición de los usuarios de la página web del 

GSEF. También publicar los estudios de casos prácticos de la ESS de los territorios de los 

miembros para compartirlos y difundirlos a otras regiones. 

 Materiales de promoción: Elaboración de folletos, anuarios de miembros, souvenirs, videos, etc. 

 Activar las comunicaciones o intercambios entre los miembros ofreciendo el contenido multilingüe 

entre los miembros mediante la página web, los medios sociales u otros medios. 

 Gestionar las iniciativas de los miembros mediante la mejora del sistema de archivos o la 

publicación de los casos prácticos. 


