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Lista de acrénimos

CBPP: Community Business Promotion Project
(Proyecto de promocion de empresas comunitarias)
CDR: Quebec’s Regional Development Cooperative
(Cooperativa de desarrollo regional del Quebec)

FAC: Framework Act on cooperatives (Ley de cooperativas)
GSEF: Global Social Economy Forum (Foro Global de la Economia Social)
KoSEA: Korea Social Economy Promotion Agency

(Agencia de promocion de la economia social de Corea del Sur)
KPIA: Karl Polanyi Institute Asia (Instituto Karl Polanyi)
LSEEDP: Local Social Economic Ecosystem Development Project

(Plan de fomento de un ecosistema para la economia social)
MOEL: The Ministry of Employment and Labor (Ministerio de Trabajo y Empleo)
MOI: The Ministry of the Interior (Ministerio del Interior)
MOSF: The Ministry of Strategy and Finance (Ministerio de Economia)
SCBA: Seoul Community Business Association (Asociacion de empresas comunitarias de Seul)
SCCC: Seoul Cooperative Consulting Centers

(Centros de consultoria para las cooperativas de Setl)

SCSC: Seoul Cooperative Support Center (Centro de apoyo a las cooperativas de Sedl)
SCSE: Seoul Council of Social Enterprises (Consejo para empresas sociales de Seul)
SEPA: Social Enterprise Promotion Act (Ley de promocion de empresas sociales)
SEPPG: Social Economy Policy Planning Group

(Grupo de planificacion de politicas para el desarrollo de la economia social)
SEZ: Social Economy Zone (Area de economia social)
SMG: Seoul Metropolitan Government (Gobierno Metropolitano de Seul)
SRCA: Seoul Regional Cooperative Association (Consejo de cooperativas locales de Seuil)
SSEC: Seoul Social Economy Center (Centro de apoyo a la economia social de Seul)
SSEN: Seoul Social Economy Network (Red de economia social de Seul)
SSEPC: Seoul Social Economy Policy Council

(Consejo de politicas para la economia social de Sedl)
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Datos: diciembre 2015
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Empresas sociales

Las empresas sociales son organizaciones empresariales que
'l producen y distribuyen bienes o servicios con un objetivo social,
como ofrecer servicios sociales o crear puestos de trabajo para los
mas vulnerables y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

* Empresas de servicios sociales: ofrecen servicios sociales para el
bienestar de los marginados.

» Empresas creadoras de empleo: ofrecen puestos de trabajo a los marginados.

» Empresas que contribuyen a la comunidad: aumentando los ingresos y creando
empleo para la poblacion local, asi como ofreciendo soluciones a problemas locales.

» Empresas mixtas: crean empleo y ofrecen servicios sociales a los marginados.

+ Otras empresas: empresas cuya actividad tiene repercusion social, aunque su
contribucion a la comunidad y a la sociedad no pueda ser facilmente cuantificada.

Cooperativas

Las cooperativas son organizaciones empresariales que promueven

-4 ° los intereses de sus socios y contribuyen a la sociedad organizando

e de manera cooperativa la produccion, venta, distribucion y compra de
bienes y servicios.

« Cooperativas generales: organizaciones con animo de lucro
creadas por cinco o mas socios fundadores que promueven el
interés de sus socios.

» Cooperativas sociales: las creadas para desarrollar proyectos empresariales con
fines sociales.

Empresas comunitarias

Las empresas comunitarias son organizaciones empresariales que
relinen a miembros de la poblacidn local para movilizar recursos
locales diversos para generar ingresos, empleo local, solucionar
problemas locales y promover el interés de las comunidades.

» Nuevo tipo de empresas comunitarias: contribuyen a la comunidad

mediante el uso de recursos humanos locales (jévenes, jubilados,
madres que habian trabajado antes de tener hijos), recursos publicos (propiedades
vinculadas a la cultura, como las escuelas confucianas, escuelas abandonadas y
demas activos tangibles o intangibles), asi como recursos tecnoldgicos (tecnologias
de la informacion, disefio y demas tecnologias Unicas).

«Empresas comunitarias en creacién: capaces de llegar a ser empresas
comunitarias, concebidas por la direccion de los ministerios o por los gobiernos
locales.

« Empresas comunitarias de distribucion: se especializan en la distribucion y venta
de productos de otras empresas comunitarias (una por ciudad metropolitana o
provincia).
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Sedl, una ciudad en que la economia
social esta en rapida expansion

Redes de economia social en el Seul actual
(Datos de diciembre de 2015)

® Grupos de creacion del ecosistema para la economia social

6 distritos

# Consejos para una economia social
20 distritos

® Centros de apoyo integrado a la economia social
8 distritos

* Centros de distrito de apoyo a la economia social
3 distritos

A Centros de reinsercion local
24 distritos

m 4reas de economia social (en estado preliminario)
6 distritos

Cooperacién internacional en materia

de economia social

Celebracion del Foro Global de la Economia Social
(GSEF) en noviembre de 2014, con la participacién de:
18 ciudades

43 organizaciones no gubernamentales

3 organizaciones internacionales

mas de 4.000 delegados

Seul fue la primera sede

Ecosistema
de moda social




Introduccion

La economia social coreana ha estado creciendo a un ritmo
formidable en los ultimos afios, lo cual ha llamado la atencion
en todo el mundo. El nimero de empresas dedicadas a la economia
social, que tan solo era de 501 en 2010, se ha multiplicado
exponencialmente desde la entrada en vigor de la Ley de Cooperativas
(FAC, por sus siglas en inglés)” en 2012, de manera que a finales
de 2015 eran 11.421 (de las cuales 1.506 eran empresas sociales
certificadas, 8.551 eran cooperativas y 1.364, empresas comunitarias).
En otras palabras, la economia social coreana, medida por el ndmero
de actores y empresas involucradas, se ha multiplicado por 22 en
menos de cinco afos desde que el gobierno coreano empezé a darle
un respaldo legislativo. Si contabiliziramos las asociaciones sin dnimo
de lucro y las empresas que luchan por realizar valores sociales a
través de actividades econdmicas, como las empresas de reinsercion
laboral, las empresas de comunidades rurales y las empresas que

emplean personas con discapacidades graves, los nimeros serian ain

1) Todas las siglas que aparecen en el documento han sido formadas a partir del nombre
completo en su version en inglés. En lo sucesivo, no lo indicaremos para aligerar el texto.
[Nota de la traductora.]
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mas espectaculares. Y Seul, la capital, lidera el desarrollo y el progreso
de la economia social del pais, ya que en ella se sitian 2.646 de estas
empresas (260 empresas sociales certificadas, 2.267 cooperativas y 119
empresas comunitarias), lo que equivale al 23,2 por ciento de todas las
empresas de economia social de Corea.

Algunos cuestionan la sostenibilidad de esta economia en ripido
crecimiento. Sin embargo, la economia social coreana, y en particular
la de Sedl, atrae cada vez mas el interés de la comunidad internacional.
Ello se debe a que el explosivo crecimiento de la economia social
de Seul es uno de los raros ejemplos en que una larga tradicion de
solidaridad civil ha trabajado exitosamente de la mano del gobierno
creando una sinergia productiva. La economia social de Seul es un
ejemplo destacado de colaboracion entre entes publicos y privados,
en el que el gobierno municipal y la sociedad civil local colaboran
estrechamente en la elaboracion y ejecucion de politicas que favorecen
el desarrollo de la economia social, desde la concepcion de las
politicas a la elaboracion del presupuesto. Desde el mismo momento
en que empezo6 a elaborar su politica de economia social, el Gobierno
Metropolitano de Sedl (SMG) ha subrayado la necesidad de establecer
y consolidar una estructura de gobernanza totalmente inclusiva en que
pudieran participar todos los actores. Gracias a este planteamiento,
la economia social hoy se propaga y florece en un ecosistema y con
una infraestructura formados por multiples redes en expansion tanto
publico-privadas como exclusivamente privadas.

Es cierto que aun estd por ver qué resultados se obtienen a largo
plazo y si el crecimiento sera estable. A pesar de que ha crecido a un
ritmo increible desde que el gobierno metropolitano de Sedl anunciara
su Plan de ayuda global a la economia social en 2012, la economia
social de la ciudad cada vez debe enfrentarse a mas y mas complejos
desafios que siguen provocando controversias. ;Serd sostenible a
largo plazo el experimento de Sedl? ;Qué problemas se han obviado
en un proceso de crecimiento tan rapido? ;Como deberiamos usar

la experiencia acumulada en estos ultimos cuatro anos a la hora de
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planificar el futuro de la economia social local de los proximos cinco o
diez afios? Esas son las cuestiones que inquietan a los responsables de
las politicas.

El presente informe resume y explica los hallazgos realizados por el
Estudio sobre las politicas para una economia social en los 25 distritos
de Sedl, que el Instituto Karl Polanyi (KPIA) llevé a cabo durante la
primera mitad del 2016, a peticion del Foro Global de la Economia
Social (GSEF). El estudio tenia por objetivo evaluar como ponian en
practica las politicas de economia social el gobierno metropolitano
y los 25 distritos autbnomos que componen la ciudad, asi como la
situacion del medio ambiente y otros problemas de los distritos. Para
ello se quiso averiguar y analizar como aplicaba cada uno de los
distritos el modelo de economia social concebido por el gobierno
metropolitano y como habia evolucionado la economia social de Seul.
Este informe explica resumidamente algunas de las principales
iniciativas en materia de economia social de la ciudad, asi como los
resultados de la encuesta de opinion. No hemos analizado y evaluado
en profundidad toda la economia social de Seul porque esta tarea
seria ingente y se nos escapa de las manos. Nos limitaremos a ofrecer
una vision general de las principales preocupaciones y problemas que
planean sobre la economia social y las politicas que la fomentan en
la ciudad. Pero antes de entrar en materia, consideramos necesario

explicar el marco en que se desarrollan dentro del pais, Corea.
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Politicas para una
economia social en Corea del Sur

1 concepto de economia social empezo a emerger en Corea tras la
Ecrisis financiera asiatica de 1997 como posible solucion politica a
distintos problemas sociales y econémicos que afectaban al pais, como
el alto indice de desempleo, la pobreza y la polarizacion econémica.
Tanto los responsables de politicas como la sociedad civil se dieron
cuenta de que la economia social podia ofrecer un enfoque alternativo
capaz de resolver dos problemas a la vez: ofrecer empleo y ampliar el
abanico de servicios sociales y su accesibilidad. La experiencia de las
comunidades de auto-reinsercion (que mas adelante se convirtieron en
las empresas de reinsercion actuales), que empezaron a crear empleo
y beneficios sociales para los marginados y los excluidos a finales
de la década de los 90, dio intensidad al discurso social. El gobierno
coreano respondio6 al creciente interés de la poblacion por la economia
social promulgando una serie de leyes, entre ellas la Ley de promocion
de empresas sociales (SEPA) de 2007, el Proyecto de promocion de las
empresas comunitarias (CBPP) de 2011 y la Ley de Cooperativas (FAC)
en 2012. El Ministerio de Trabajo y Empleo, el Ministerio de Economia
y el Ministerio del Interior crearon conjuntamente 17 organismos
municipales y provinciales intermediarios para dar apoyo a la creacion

y ampliacion de empresas de economia social.
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A. Alcance de las politicas de economia social en Corea

Los principales sujetos de la legislacion en materia de economia social
en Corea son las empresas sociales, las cooperativas y las empresas

comunitarias (Tabla 1).

Tabla 1. Alcance de las politicas de economia social en Corea

Tipo de Ministerio : _
P Base legal Subcategoria Requerimiento
empresa responsable
Empresas Y
: Certificacion
sociales
tificadas gubernamental
Empresas Trabajoy SEPA (desde cer
sociales empleo el 1/07/07) Eree _ 5
: Designacion
sociales en
L gubernamental
constitucion
Directrices
CBPP
Empresas Interior (desde enero ns/nc? Designacion
comunitarias de 2011, gubernamental
actualizadas
anualmente)
Cooperativas Autorizacion
Ley de .
c . sociales gubernamental
. p ooperativas
Cooperativas | Economia
(desde el c . .
ooperativas Rinden cuentas al
1/12/12) -
generales gobierno

En su articulo 2.1, el SEPA define la empresa social como “toda
aquella entidad que tiene por objetivo mejorar la calidad de vida
de los miembros de la comunidad ofreciendo a los grupos sociales
vulnerables servicios sociales, o empleo, o contribuyendo a las
comunidades en el ejercicio de su actividad econémica; por ejemplo,
la manufactura o venta de bienes y servicios”. Asi, las empresas

sociales se diferencian de las empresas en general en que las primeras

2) No se sabe/no corresponde. [Nota de la T.]
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anteponen el servicio social al beneficio econémico. Las “empresas
sociales certificadas” son aquellas que han cumplido los requisitos
necesarios para obtener la certificacion del Ministerio de Trabajo y
Empleo. Las entidades que ain no cumplen con todos los requisitos,
pero aspiran a hacerlo, reciben el nombre de “empresas sociales
en constituciéon” y son designadas por los gobiernos locales o un
organismo central.

El Ministerio de Trabajo y Empleo ofrece subsidios que cubren los
costes laborales y de desarrollo de negocio a las empresas sociales
para apoyar y reforzar su autonomia. Hay cuatro tipos principales
de subsidios: subsidios a la creacion de puestos de trabajo, a la
contratacion de trabajadores cualificados, al desarrollo de negocio y
para cubrir los costes de seguridad social. Las empresas que cumplen
con los requisitos pueden recibir dichos subsidios por un periodo de
hasta tres anos. Ademas, el Ministerio ofrece otro tipo de mecanismos
de apoyo, como formacion, asesoria, ayuda al desarrollo de canales
comerciales, compras preferenciales por parte de las instituciones

publicas, asi como exenciones fiscales y bonificaciones (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Ayudas publicas a las empresas sociales.

- Subsidios Subsidios
Subsidios a
iy ala _— para el
la creacion e Subsidios al
contratacion pago de
de empleo/ desarrollo
contratacion 26 empresarial et
trabajadores seguridad
cualificados social”
coste
hasta 1.600 empresarial
e de las
euros
Empresas . hasta 80.000 cuotas a la
. salario (base: mensuales q
certificadas N euros anuales | seguridad
salario minimo (por hasta 3 ial (
interprofesional] | empleados) sociat fpor
hasta 50
Ayudas + coste
. empleados)
empresarial
cuo.tas seguridad hasta 1.600
Empresas gkl euros
hasta 40.000
en mensuales ==
S euros anuales
constitucion (por hasta solo
1 empleado)
Participacion - 20,30,050% | 10,20,030% | --
empresarial en el coste
Plazo contractual 1 ano 1 ano 1 ano --
Empresas hasta 3 anos dentro de los 5 anos posteriores a la hasta 4
D ., certificadas | fecha en que la empresa recibio la primera ayudas' anos
uracion
LU Empresas
ayuda on P hasta 2 afos dentro de los 3 anos posteriores a la _

constitucion

fecha en que la empresa recibid la primera ayuda

Fuente: Ministerio de Trabajo y Empleo de Corea del Sur (2016), p. 79.

El Ministerio del Interior define la empresa comunitaria como “aquella

empresa local creada por miembros de una comunidad que opera

3) Los subsidios para cubrir cuotas a la seguridad social solo se dan a las empresas sociales que
no han recibido subsidios a la contratacion.
4) En el informe original, los importes estaban expresados en wones (KRW), moneda de Corea
del Sur. En la version espanola han sido convertidos a euros para mayor comodidad del
lector, tomando como tipo de cambio 1.250 KRW=1 EUR.
5) Por fecha en que la empresa recibi6 la primera ayuda se entiende la fecha en que recibio el
primero de alguno de estos cuatro subsidios.
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para solucionar problemas locales comunes, crear empleo e ingresos
y obtener el bien comin de manera efectiva usando los recursos
locales disponibles” (2016). Las empresas comunitarias que desean
recibir ayuda postulan al Ministerio del Interior, el cual las somete
anualmente a un proceso de seleccion que se produce a nivel local
en la region, ciudad o distrito correspondiente. Una vez calificadas de
“empresa comunitaria”, pueden recibir hasta 64.000 euros en ayudas
del Ministerio para cubrir costes empresariales, formacion, asesoria

comercial, tutoria y similares durante dos afios (ver Tabla 3).

Tabla 3. Proyecto de promocion de empresas comunitarias (CBPP).

1.€r ano 2.9 afio

Cantidad hasta 40.000 euros hasta 24.000 euros

empresas comunitarias que se
hayan mantenido operativas como
minimo 1 afo desde la fecha de
inicio del 1. afo

empresas comunitarias que
Elegibilidad no reciban ayudas de otros
organismos gubernamentales’

Participacion
empresarial en | inversion del 20% de los subsidios recibidos
el coste

Fuente: Ministerio del Interior (2016), pags. 6-7.

En su articulo 2.1, la Ley de Cooperativas de 2012 define la cooperativa
como “aquella organizacion empresarial que tiene como objetivo
velar por los derechos e intereses de sus socios contribuyendo a
las comunidades locales mediante la compra, produccion, venta y
provision de bienes y servicios cooperativa”. Se pueden constituir
cooperativas en cualquier ambito empresarial o industrial, excepto en

el de las finanzas y los seguros.

6) Las empresas comunitarias que ya reciben ayuda y subsidios de otros programas
gubernamentales como el Programa de informatizacion rural del Ministerio del Interior,
la Ayuda a las empresas sociales del Ministerio de Trabajo y el Programa de ayudas del
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Asuntos Rurales no pueden recibir ayudas del
Proyecto de promocion de empresas comunitarias (CBPP),.
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Para constituir una cooperativa, es necesario contar con un minimo de
cinco socios y presentar los estatutos de la cooperativa al ayuntamiento
o al gobierno provincial de su jurisdicciéon para su aprobacion. En
Corea del Sur existen distintos tipos de cooperativas: de servicios, de
trabajo, de consumo, mixtas, etc. Las llamadas “cooperativas sociales”
tienen como principal objetivo la realizacion de unos ideales y valores
sociales. Mientras que el resto de cooperativas se centran en obtener
el maximo beneficio para sus socios, las cooperativas sociales deben
dedicar un minimo de un 40 por ciento de su actividad a satisfacer el
interés publico y las causas sociales. Las cooperativas sociales también
requieren un minimo de cinco fundadores (socios u otros agentes)
y su creacion debe ser aprobada por la direccién de un organismo
gubernamental estatal. En su articulo 99, la Ley de Cooperativas
exime a las cooperativas sociales de pagar gastos publicos mas
alla de los impuestos estatales y locales. Todas las cooperativas en
general, no solo las sociales, pueden beneficiarse de los programas
gubernamentales de promocion de la economia social y recibir ayudas

para consultoria, formacion, etc.

B. Como se aplican los programas para favorecer el desarrollo
de la economia social

Los organismos gubernamentales, como el Ministerio de Trabajo, el
Ministerio de Economia y el Ministerio del Interior, conciben y ejecutan
politicas estatales para favorecer el desarrollo de la economia social, es
decir, de empresas sociales, cooperativas y empresas comunitarias. Los
gobiernos locales también desempenan distintos e importantes papeles
en el sistema.

En lo que se refiere a empresas sociales y cooperativas, el organismo
gubernamental encargado de ejecutar los distintos programas
es la Agencia de promocion de la economia social de Corea del
Sur (KoSEA), creada el 31 de diciembre de 2010. La KoSEA es un

I 018
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organismo financiado por el gobierno coreano, creado para garantizar
el crecimiento y la promocion de empresas sociales en Corea, tal
como manifiesta el articulo 20 de la SEPA. Sus funciones son: dar
apoyo y formacion a futuros emprendedores sociales, concebir y
fomentar modelos de negocio viables para las empresas sociales;
controlar y evaluar a las empresas sociales; crear redes de empresas
sociales y darles apoyo; establecer y administrar sistemas globales
de informacion, como webs, que respondan consultas en materia
de gestion, tecnologia, impuestos, relaciones laborales, contabilidad,
etc.; promover y brindar apoyo al intercambio internacional entre
empresas sociales. Desde que la Ley de Cooperativas entré en vigor
el 1 de diciembre de 2012, la KoSEA también promueve la autonomia
de las cooperativas. Esta Agencia cuenta con organismos de apoyo a
las cooperativas en 16 ciudades y provincias distribuidos por todo el
pais en los que ayuda a las cooperativas a obtener las certificaciones y

licencias necesarias, ademas de ofrecerles asesoria.
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[Figura 1.] Sistema de apoyo a las empresas sociales y a las cooperativas.

Ministerio de Trabajo Ministerio de Economia

KoSEA

Medidas para promover la creacién y el desarrollo de
empresas sociales y cooperativas en Corea del Sur

Para empresas sociales Para cooperativas
* Apoya el desarrollo de empresas » Ofrece formacion especifica para
sociales y modelos de negocio viables cooperativas
» Controla y evalla las empresas sociales * Divulga el trabajo de las cooperativas
» Crea y mantiene redes de empresas * Ayuda a la creacion y gestion de las
sociales cooperativas

+ Crea y administra sistemas globales de
informacion, como la web

» Promueve el intercambio entre
empresas a nivel internacional

16 organismos locales dan apoyo a las empresas sociales y cooperativas

La legislacion estatal no apoya explicitamente a las empresas
comunitarias. Son los gobiernos municipales los que fomentan la
creacion de este tipo de empresas y les dan apoyo siguiendo las

directrices y planes basicos aprobados por el Ministerio del Interior.
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[Figura 2.] Sistema de aplicacion de las politicas de apoyo a las empresas

comunitarias.

« Establece planes basicos y directrices.

* Nombra empresas comunitarias.

» Ofrece cursos de formacion a empleados
publicos, promotores de empresas
comunitarias, etc.

» Fomenta la creacion de nuevos tipos de
empresas comunitarias y “empresas
comunitarias estrella.”

Ministerio
del
Interior

* Planifican, supervisan y controlan los
proyectos de ayuda a las empresas
comunitarias de provincias y ciudades
metropolitanas.

* Estudian y evalian empresas comunitarias

Gobiernos metropolitanos senaladas por los gobiernos locales para

o provinciales recomendar su nombramiento al Ministerio
del Interior.

* Reciben y evaluan las solicitudes de creacion
de empresas comunitarias y firman contratos.

» Fomentan nuevos tipos de empresas
comunitarias.

» Fomentan nuevos tipos de empresas
comunitarias.

» Estudian las solicitudes de creacion de las

Gobiernos municipales empresas comunitarias (para recomendarlas
a los gobiernos metropolitanos o provinciales).

* Firman contratos con empresas comunitarias,
las gestionan y controlan.

* Organizan y gestionan programas de
formacion a empresas comunitarias.

» Fomentan la creacion de nuevos tipos de
empresas comunitarias.

* Apoyan el estudio y nombramiento de
empresas comunitarias.

+ Ofrecen asesoria presencial permanente.

* Apoyan la creacion de canales de
comercializacion y redes locales.

17 agencias de apoyo a las
empresas comunitarias

Fuente: Ministerio del Interior (2016), pags. 8-9.
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C. Como se aplican los programas para favorecer el desarrollo
de la economia social en Seul

El Gobierno Metropolitano de Seul present6 su politica de fomento
de la economia social en abril de 2012 con la aprobacion del Plan de
ayuda global a la economia social para la creacion de un ecosistema
econémico sostenible. La caracteristica mas destacable de este plan es
que el proceso entero, desde la concepcion de las politicas hasta su
ejecucion, esta gobernado en colaboracion multisectorial.

El Gobierno Metropolitano ha estado creando una estructura de
gobierno inclusiva, en que participan todas las partes interesadas,
desde que Park Won-soon, antiguo activista, fue elegido alcalde de la
ciudad en 2011. La creacion de una estructura de gobierno de estas
caracteristicas, compuesta por multiples redes, representd un cambio
de paradigma en las politicas socioeconémicas, que pasaron de estar
en manos del gobierno a manos de la sociedad civil, y de fomentar la
empresa privada a fomentar globalmente un nuevo ecosistema para la
economia social local. El experimento recibi6 el apoyo de la sociedad
civil, que aport6d capacidades y competencias; una sociedad civil que
habia estado creciendo desde finales de la década de los 80 gracias a
las actividades de las comunidades de reinsercion y otros movimientos
locales. En julio de 2012, se cred el Grupo de planificacion de
politicas para el desarrollo de la economia social (SEPPG), que se
convirtid en el centro alrededor del cual pivotaban las colaboraciones
multisectoriales para la concepcién y ejecucion de politicas de
desarrollo de la economia social en Seul. Mas tarde el grupo pasé a
llamarse Consejo de politicas para la economia social de Seul (SSEPC)
y en la actualidad desempena un papel fundamental en la creacion
e implementacion de politicas locales de promocion de la economia
social.

El papel que desempenan los actores de la economia social y los
ciudadanos en defensa de las politicas de promocion de la economia

social va mas alla de ser meramente consultivo. El SSEPC tiene poderes
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para concebir y proponer sus propias iniciativas en la materia. El
gobierno metropolitano trabaja activamente de igual a igual con los
representantes de la sociedad civil y de la economia social a la hora
de idear y ejecutar las politicas. Bajo tal estructura de gobernanza, la
economia social privada cuenta con mas autoridad y participacion en
el desarrollo de las politicas (Kim, 2014). En otras palabras, las politicas
de desarrollo de la economia social en Sedl no son producto solo
del gobierno, sino de una colaboracién multisectorial activa entre el
gobierno y la sociedad civil.

El Consejo para empresas sociales de Seul (SCSE), que cred la
Asociacion privada de empresas sociales de Seul en diciembre de
2011, entrd en la Red de economia social de Sedl (SSEN) en junio de
2012. Esta red engloba empresas sociales, empresas de reinsercion,
cooperativas y demas entidades similares. Luego siguieron otras
iniciativas privadas de organizacién, como el Consejo de empresas
comunitarias de Seul en marzo de 2013, el Consejo de cooperativas
locales de Seul (SRCA) en junio de 2013 y la Asociacion de empresas
comunitarias de Seul (SCBA) en abril de 2015. Ademas de estas redes
de agentes de la economia social y organismos intermediarios de
apoyo, también empezaron a surgir redes en las que participaban los
distritos y la industria. La figura 3 ilustra el proceso de formacion de la
colaboracion multisectorial para el desarrollo de la economia social en

Seul.
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[Figura 3.] Evolucidn de la colaboracion multisectorial para el desarrollo de

la economia social en Sedl.
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un cambio de
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Fuerza operativa

para la economia

social de Sedl

* Reuniones en la
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econémica

* Subcomités para
empresas sociales y
cooperativas

* 4 reuniones en marzo
de 2012

Grupo de
planificacion de
politicas para el
desarrollo de la
economia social
(SEPPG)
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gobernanza privada
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« Sugerencias
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presupuesto del
2013
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2014
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S
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* Creado el 11 abril  Ayuntamiento
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firmado el 23 enero) municipales,

* 23 programas politica de
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locales) Asamblea
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y Consejo de
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Fuente: Lee (2014).
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D. Desarrollo de politicas

Tras anunciar el Plan de ayuda global a la economia social, el gobierno
metropolitano de Seul emprendi6 la tarea de modificar una serie de
ordenanzas municipales, entre ellas las Ordenanzas municipales para
el fomento de empresas sociales y las Ordenanzas municipales para la
creacion y gestion del Fondo de Inversion Social, ademas de promulgar
nuevas ordenanzas, tales como las Ordenanzas municipales de apoyo a
las cooperativas. En mayo de 2014, tras la aprobacion de la Ordenanza
municipal basica sobre economia social, el gobierno metropolitano
completé un sistema de apoyo integral a la economia social que iba
hasta la creacion de un nuevo ecosistema empresarial para la ciudad
y el establecimiento de relaciones internacionales. Actualmente la
ciudad cuenta con 52 ordenanzas municipales, seis de las cuales
son de aplicacion en toda el area metropolitana y las 46 restantes de
aplicacion especifica en los distritos. Estas ordenanzas establecen el
marco legal en el que se desarrollan las politicas de crecimiento de la

economia social del gobierno municipal y los distritos.

Tabla 4. Ordenanzas municipales para el desarrollo de la economia social

en Sedl.
28 mayo 2009 Ordenanzas municipales para el fomento de empresas sociales
30 julio 2012 Ordenanzas municipales para la creacion y gestion del Fondo de

Inversion Social

Ordenanzas municipales para la promocion y la defensa del

1 noviembre 2012 L
comercio justo

28 marzo 2013 Ordenanzas municipales de apoyo a las cooperativas

Ordenanzas municipales sobre compras publicas y ayuda a la

20 marzo 2014 comercializacién de los productos de entidades de economia social

14 mayo 2014 Ordenanza municipal basica sobre economia social
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Tabla 5. Implementacion de las ordenanzas municipales por distritos.

Numero de distritos

Ordenanza . . Distritos
participantes

Gangdong, Gangbuk, Guro,

Ordenanza municipal basica e e

sobre economia social y otras

12 Seodaemun, Seongdong,
ordenanzas de apoyo a la e .
economia social 9 gpo, pyeongy
Jongno

Gangnam, Gangbuk, Gangseo,
Gwanak, Gwangjin, Guro,

Ordenanza municipal para Geumcheon, Nowon, Dobong,
el fomento de empresas 21 Dongdaemun, Dongjak, Mapo,
sociales Seodaemun, Seocho, Seonbuk,

Songpa, Yangcheon, Yongsan,
Eunpyeong, Jung y Jungnang

Gangdong, Nowon, Dongjak,
6 Seodaemun, Seongbuk y
Jungnang

Ordenanza municipal de
apoyo a las cooperativas

Ordenanza municipal sobre
compras publicas y ayuda a
la comercializacion de los 4
productos de entidades de
economia social

Dobong, Mapo, Seodaemun y
Seongbuk

Ordenanza municipal para la
promociony la defensa del 1 Seongbuk
comercio justo

Ordenanza municipal para la
creacion y gestion del Fondo 1 Seongdong
de Inversién Social

Ordenanza municipal
sobre cooperacion de las
comunidades locales y de 1 Seongdong
lucha contra la elitizacion de
los distritos

En cumplimiento de la Ordenanza municipal bdsica sobre economia
social y la Ordenanza municipal de apoyo a las cooperativas, el
gobierno metropolitano cre6 el Centro de apoyo a la economia
social (SSEC) y el Centro de apoyo a las cooperativas (SCSC) para

que coordinaran las relaciones entre el gobierno metropolitano, los
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distritos, las entidades de economia social y las redes. La tabla 6
recoge brevemente las tareas y funciones que deben desempenar
estos dos centros. En la tabla 7 encontraran una lista de las principales
ordenanzas municipales, centros de apoyo creados, asi como de las
iniciativas publico-privadas y privadas exclusivamente que han surgido
desde la aprobacion de la Ley de promocion de empresas sociales de
2007 (SEPA).

Tabla 6. Centros de apoyo a la economia social en Sedl.

Para empresas sociales y
comunitarias

Para cooperativas

ntr L nomi ntr L rati
Nombre Centro de apoyo a la economia Centro de apoyo a las cooperativas

social (SSEC) (scsc)
Marco Ordenanza mu,nlmpa.l basu:,a Ordenanza municipal de apoyo a las
- sobre economia social (articulo . ,
legislativo 10 cooperativas (articulo 8)
Organizacion Red de economia social de Seul | Consejo de cooperativas locales de
gestora (SSEN) Seul (SRCA)
Creacion 11 abril de 2013 21 marzo de 2014
Sede Seoul Innovation Park 1-dong, 1F, Seoul Innovation Park 1-dong,
Eunpyeong-gu, Seul (906 m?) Eunpyeong-gu, Seul (36,8 m2)

oficina abierta tipo café,
centro de formacion, tienda de una sala de consultas y un espacio de
economia social, oficina abierta oficina

al pablico, etc.

Instalaciones

ser el hub del ecosistema de o
ofrecer ayuda especializada a las

Objetivo economia social y las redes de : .
o cooperativas de Seul
Sedl
Empleados 21, a tiempo completo 8, a tiempo completo
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» Crear redes:

» gestionar proyectos de apoyo
conjunto, operar un hub de
economia social, etc.

» Fomentar un ecosistema de
economia social:

* gestionar un centro de apoyo
a las compras conjuntas,
desarrollar modelos de
franquicias, dar apoyo
empresarial a los procesos
de crecimiento, etc.

» Desarrollar los recursos
humanos:

» programar el desarrollo
de los recursos humanos
y elaborar los materiales
de formacién, apoyar a los
grupos en formacion, etc.

» Desarrollar politicas:

« elaborar estadisticas,
analisis y gestion de datos,
investigaciones, etc.

» Ofrecer consultoria y formacion
basica:

* para la creacion y gestion de
cooperativas

* en el centro o a domicilio

» Apoyar la creacion y gestion de
cooperativas:

« ofrecer formacién basica para la
creacion de la cooperativa

« ofrecer formacion especializada

+ consultoria

» Apoyar las relaciones externas:
creary desarrollar el web del
centro, el blog, una cuenta en
Facebook, etc.

Fuente: Departamento de economia social del SMG (2016),
documentos internos.

Tabla 7. Evolucidn de las politicas de desarrollo de la economia social en
Sedl.

Aprobacion y entrada en vigor de la Ordenanza municipal para el

28 mayo 2009 fomento de empresas sociales

1 julio 2009 Presentacion del Plan de fomento de empresas sociales de Seul

19 octubre 2009 Apertura del servicio de consultoria gratuita para empresas sociales

26 octubre 2011 Park Won-soon es elegido alcalde de Seul

noviembre 2011 Audiencias publicas sobre economia social

6 diciembre 2011 Creacion de la Asociacion de empresas sociales de Seul

Creado el Departamento de economia social dentro del Grupo de
planificacion de empleo de la Oficina de promocién econdémica
(que depende directamente del primer teniente de alcalde de
Administraciones Publicas)

2 enero 2012
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5 abril 2012

Presentacion del Plan de ayuda global a la economia social para
la creacion de un ecosistema econémico sostenible (actualizado
anualmente)

junio 2012

Aprobacion del primer proyecto publico para la creacion de un
ecosistema econémico social

14 junio 2012

Creacion de la Red de economia social de Seul

julio 2012

Presentacion del SEPPG (actualmente, Consejo de politicas para la
economia social de Seul, SSEPG)

7 julio 2012

Presentacion del programa “Sedl: capital de cooperativas"7I

30 julio 2012

Aprobacién y entrada en vigor de la Ordenanza municipal para la
creacion y gestion del Fondo de Inversion Social

1 noviembre 2012

Inauguracion de cuatro centros de consultoria para cooperativas

1 noviembre 2012

Aprobacién y entrada en vigor de la Ordenanza municipal para la
promocion y la defensa del comercio justo

13 febrero 2013

Presentacion del Plan basico de apoyo a las cooperativas

8 marzo 2013

Creacion del Consejo de empresas comunitarias de Seul

28 marzo 2013

Aprobacién y entrada en vigor de la Ordenanza municipal de apoyo a
las cooperativas

11 abril 2013

El Centro de apoyo a la economia social (SSEC] abre sus puertas
(inaugurado oficialmente el 23 de enero de 2013)

27 junio 2013

Creacion del Consejo de cooperativas locales de Seul (SRCA)

5-7 noviembre
2013

Celebracién en Sedl del Foro Global de la Economia Social (GSEF)
2013

1 febrero 2014

Los distintos centros de consultoria para cooperativas de Seul
son fusionados en uno solo, el Centro de consultoria para las
cooperativas de Sedl (SCCC)

20 marzo 2014

Aprobacion y entrada en vigor de la Ordenanza municipal sobre
compras publicas y ayuda a la comercializacion de los productos de
entidades de economia social

21 marzo 2014

Inauguracion del SCCC (actualmente denominado Centro de apoyo a
las cooperativas de Sedl, SCSC)

7) En inglés, “Vision for Seoul: a Capital City of Cooperatives”.
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Aprobacion y entrada en vigor de la Ordenanza municipal basica

14 mayo 2014 o 2
sobre economia social

19 noviembre

2014 EL GSEF se transforma en organizacion permanente

25 abril 2015 Creacion de la Asociacion de empresas comunitarias de Seul (SCBA)

Aprobacion del Plan General para el desarrollo centralizado de un

19 mayo 2015 sistema de apoyo a los distritos

Inauguracion del Centro de apoyo integrado a la economia social de

Julio 2015 distrito de Sedl

3 tulio 2015 Presentacion del Memorando de acuerdo (MOU] de compras publicas
] de Sedly de la Estrategia de compras publicas basicas

17 julio 2015 Aprobacion del Plan de creacién de areas de economia social (2015-

2018).

Aprobacion del Programa de incubacion de empresas de economia

Eesiio S social en los distritos

Cambia el organismo de apoyo a las empresas comunitarias (del

2diage=toiZ01s Grupo de apoyo a las empresas comunitarias se pasa al SSEC)

21-23 octubre Celebracion de la Feria de contratacion publica socialmente
2015 responsable

E. Situacion actual de la economia social en Sedul

El gobierno metropolitano de Seul presentd el primer Plan de ayuda
global a la economia social en 2012 y lo ha actualizado cada afo con
la intencion de que los planes de apoyo estuvieran a la Gltima. Dado
que aspira a crear un ecosistema sostenible para la economia social, el
Plan representa un cambio radical en las politicas, que van de apoyar
la creacion de empresas particulares a la creacion de un ecosistema
entero para fomentar el florecimiento de la economia social. El Plan
identifica cuatro areas de actuacion: crear un sistema bien organizado
de apoyo intermedio, ofrecer apoyo de largo alcance en todas las fases
de desarrollo de una empresa, expandir el mercado del sector publico

y desarrollar un ecosistema para empresas centrado en la comunidad,
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asi como 21 tareas especificas a realizar gracias a las nuevas medidas y
politicas. En estos momentos, el gobierno de Seul esta desarrollando el

Plan quinquenal para el desarrollo de la economia social.

[Figura 4.] Plan estratégico para el desarrollo de la economia social de Seul

crear un ecosistema sostenible para la economia social en Seul

aumentar la participacion de la economia social en el
PIB de la region un 2% y la tasa de empleo un 8%

Objetivos

creacion de un apoyo de largo crecimiento del  desarrollo de

: sistema bien alcance en mercado del un ecosistema
Areas de : Py
e organizado todas las fases  sector publico para empresas
actuacion de apoyo de desarrollo centrado en la
intermedio de la empresa comunidad

planteamiento ascendente

basado en la participacion - .

activa de las comunidades y multisectorial
los ciudadanos

Base redes de cooperacion

Fuente: SMG (2012).

A finales de 2015 en Seul habia 2.819 empresas de economia social,
de las cuales 433 eran empresas sociales (15,4%), 2.267 cooperativas
(80,4%), y 119 eran empresas comunitarias (4,2%). El ndmero de
cooperativas en la ciudad ha crecido exponencialmente desde la

aprobacion de la Ley de Cooperativas en 2012.
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Tabla 8. Distribucion por tipos de empresas.

(Datos de finales de 2015)

Empresas

Empresas

Cooperativas o
comunitarias

sociales

433 2.267 19 2.819

Fuente: Departamento de economia social del SMG (2016), documentos internos.

[Figura 5.] Crecimiento anual de la economia social en Sedul.

3.000 [ Empresas sociales (certificadas) 2.819
Cooperativas

Empresas comunitarias

2500 2.271 2.267

2.000
1.500
1.000

500

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tabla 9. Aumento anual por tipos de empresas.

(Datos a fin de afio)

Empresas
. . Empresas
sociales Cooperativas o
. comunitarias
(certificadas)
2010 332 -- 9 341
2011 475 -- 67 542
2012 532 16 76 624
2013 433 1.007 108 1.548
2014 374 1.772 (25 2.271
2015 433 2.267 119 2.819

Fuente: Departamento de economia social del SMG (2016), documentos internos.
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Entre 2010 y 2015, 1.678 organizaciones de economia social recibieron

ayudas al empleo que sufragaron los salarios de 13.604 empleados

nuevos y sus costes de seguridad social por un valor de 63,2

millones de euros. El nimero de empresas beneficiarias aumento

un espectacular 164 por ciento entre 2010 y 2011, pero descendio

un 7 por ciento y un 35 por ciento respectivamente en los dos anos

posteriores. Ello refleja el hecho de que las ayudas se ofrecen por un

maximo de tres anos a las empresas sociales certificadas y de dos anos

a las empresas sociales en constitucion.

[Figura 6.] Subsidios laborales a empresas sociales en Sedl.
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Tabla 10. Ayudas al empleo para empresas sociales en Seul.

Empresas sociales Empresas sociales Empresas sociales

certificadas en constitucion “tipo Seul”
Ayuda Ayuda Ayuda Ayuda
Empresas (en Empresas (en Empresas (en Empresas (en
(Empleados) millones  (Empleados) millones  (Empleados)  millones  (Empleados)  millones
de euros) de euros) de euros) de euros)
1.678 460 225 993
Total | (13,604 B (3.240) e (967) R (9.397) S
244 244
2010 (2.543) 141 (2.543) 14,1
400 29 6 365
2011 (3.534) il (431) 159 (51) R (3.052) e
373 77 28 268
20021 (4.038) V! (715) G (227) 057 (3.096) 03
243 88 39 116
20131 (1.4a8) 2 (578) 2 (161) i (706) L
201 125 76
01 1agg) 2 (842) ' (296) s
217 141 76
20051 1904 2 (674) i (232) 16

Fuente: Departamento de Economia Social del SMG (2016),
documentos internos.

Las ayudas al desarrollo empresarial, que se ofrecen para que las
empresas inviertan en investigacion y desarrollo de tecnologias y abran
mercados y canales de venta, se otorgaron a 868 empresas a lo largo
de cinco anos, del 2010 al 2015. Dichas ayudas, que ascendieron a
9,5 millones de euros, se ofrecieron por un maximo de tres anos a
empresas sociales certificadas, y por un maximo de dos a empresas

sociales en constitucion.

8) En 2011, el Ministerio de Trabajo y Empleo transfirié el programa de subsidios para empresas
sociales a los gobiernos locales.
9) En 2013 se acabaron las ayudas a empresas sociales en Seul.
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Tabla 11. Ayudas al desarrollo empresarial para empresas sociales en Sedul.

Total Empres_a_s sociales Empresas_soc_iéles Emgrt?sas sgc'i'ales
certificadas en constitucion tipo Seul

(Emploadon)  A003(8) (T Audalel TR Audalel T Ada@

Total 868 9.465.600 340 4.516.000 218 2.408.800 310 2.540.800

2010 104 1.120.000 17 312.000 17 199.200 70 608.800

2011 219 1.880.800 53 513.600 17 174.400 149 1.192.800

2012 199 1.854.400 82 843.200 34 364.000 83 647.200

2013 119 1.527.200 65 985.600 46 449.600 8 92.000
2014 118 1.503.200 67 966.400 Sl 536.800
2015 109 1.580.000 56 895.200 56 684.800

Fuente: Departamento de Economia Social del SMG (2016),
documentos internos.

[Figura 7.] Ayudas al desarrollo empresarial para empresas sociales en
Seul (2010-2015).
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Paralelamente, desde 2012, el Gobierno Metropolitano de Seul ha
estado otorgando 80.000 euros en ayudas al desarrollo empresarial
y al empleo a las empresas sociales innovadoras que cumplian
los requisitos, durante un maximo de 12 meses. Por empresa
social innovadora se entiende aquella empresa social que busca
el desarrollo a través de soluciones innovadoras a los problemas
sociales de Seul. El Gobierno Metropolitano de Seul ha definido cinco
ambitos de actuacién: bienestar social, economia, cultura, seguridad
y sostenibilidad y participacion ciudadana, y ayuda a las empresas
sociales que desarrollan soluciones a través de modelos de negocio
innovadores. El Gobierno Metropolitano de Seul ha destinado un total

de 3.175.200 euros en ayudas a 99 empresas de este tipo.

Tabla 12. Ayudas a las empresas sociales innovadoras en Seul.

Empresas sociales

Empresas sociales

Total certificadas en constitucion
Empresas Ayuda (€) Empresas Ayuda (€) Empresas Ayuda (€)
Total 99 3.175.200 43 1.466.400 56 1.708.800
2012 25 600.000 7 168.000 18 432.000
2013 27 932.800 1" 344.000 16 588.800
2014 21 820.800 " 443.200 10 377.600
2015 26 821.600 14 511.200 12 310.400

Fuente: Departamento de Economia Social del SMG (2016),
documentos internos.

El Gobierno Metropolitano de Seul también ofrece ayudas para
sufragar costes empresariales y de alquiler de locales a empresas
comunitarias. Una empresa comunitaria que cumple con los requisitos
(es decir, que usa recursos locales, crea trabajo local, contribuye a
la economia local, etc.) puede llegar a recibir hasta 64.000 euros del

Ministerio del Interior, el Gobierno Metropolitano de Seul y la oficina
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de distrito en ayudas para sufragar costes empresariales. Entre 2010 y
2015, el Gobierno Metropolitano de Seul dio ayudas a 192 empresas
por un importe de 6 millones de euros.

El Gobierno Metropolitano de Seul ayudé a las empresas comunitarias
a alquilar espacios de trabajo ofreciendo a cada una de las que
cumplian los requisitos ayudas para pagar fianzas por un importe de
hasta 80.000 euros de 2012 a 2013, 64.000 en 2014, ano en que se
acabo el programa. Las organizaciones beneficiarias debian devolver a
la ciudad los importes recibidos en un plazo de cinco anos. De 2012
a 2014 la ciudad pago las fianzas de 44 empresas comunitarias por un

importe de 3 millones de euros.

Tabla 13. Ayudas a los costes empresariales y de alquiler de locales para

empresas comunitarias en Seul (2010-2015).

Costes empresariales Fianzas
Ndmero de empresas Ayl[JdE:sttclJtales [é%;l_lda
estatales, oblerno
Total Nuevas  Ampliacion metg?st‘;ﬂtoa]nas' Empreses Me:,r:ggﬂt,ano

Total 192 126 66 6.116 4 3.073.600
2010 9 9 0 483,2
2011 66 60 6 2.203,2
2012 53 12 41 1.419,2 8 640.000
2013 30 24 6 943,2 24 1.795.200
2014 25 15 10 755,2 12 638.400
2015 9 6 3 312

Fuente: Departamento de Economia Social del SMG (2016),
documentos internos.
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Plan de fomento de un ecosistema
para la economia social (LSEEDP)

D esde que se aprobo el Plan de ayuda global a la economia social,
los distritos que componen Setl han liderado las iniciativas para
crear y fomentar un sistema de economia social en la ciudad. El Plan
de fomento de un ecosistema para la economia social (LSEEDP) es la
gran estrategia de la ciudad para conseguir localizar la economia y con
ello aumentar la sostenibilidad de la economia social.

Tal como muestra la figura 8, los principales objetivos del plan son
el desarrollo de los actores de economia social, el desarrollo de los
recursos locales a compartir y la ejecucion de proyectos estratégicos
disefiados bajo patrones locales. Para ello, se pretende fortalecer
la cooperacion interna y los vinculos entre los distintos actores de
la economia social local y asi, a partir de su cooperacion, crear
un ecosistema econémico social saludable y préspero. Los planes
estratégicos locales estan disenados para garantizar que la economia

social penetre en las comunidades.
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[Figura 8.1 Plan de fomento de un ecosistema para la economia social

(LSEEDP).
Actores de la cooperacion identificados y
desarrollados
Centro de
Politicas d cooperacion Creacion de activos a
otiticas de interna para el compartir
ayudaala e fomento de la P
gobernanza e AN economia social 7
; S Construccion de
| Gobierno _ infraestructura a compartir
' local [ 2 S
\ ’ Q S
Se o / Redde \ Desarrollo de recursos
-‘\' | economia | humanos
. v social
'/ - ‘\\ ) ,'
, )\/‘\____,
/ o
. Expansion de mercado
| Sociedad | P
' civil 1
Ay U
A 4
\\ —/'
Planes estratégicos
locales
Consenso
social sobre la
participacion en la »
economia social Atencion
personal

Confeccion

Renovacion
atuendos

urbana

Fuente: Centro de apoyo a la economia social de Seul (SSEC) (2016).

Por eso es por lo que cada ano el Gobierno Metropolitano de Seul ha
recibido peticiones de los distritos para participar en el Plan, y ha dado
apoyo a las ideas seleccionadas para el Plan durante tres afios a través
de los grupos locales de ecosistema de economia social, los cuales
eran colaboradores de la sociedad civil encargados de formar un

ecosistema de economia social a nivel de distritos. Gracias a ello, en
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20 de los 25 distritos de la ciudad se formaron comités y consejos de
promocion de la economia social gracias a los cuales se establecieron
relaciones sistematicas y duraderas entre los distritos, la sociedad
civil y las redes y actores de economia social. En la actualidad el Plan
sigue contando con la participacion de 17 distritos, seis de los cuales
cuentan con sus propios grupos de promocion de un ecosistema para
la economia sostenible y ocho mas cuentan con centros de ayuda

integrada.

A. Como favorecer la creacion de sistemas de ayuda integrada a
la economia social en los distritos.

En mayo de 2015, el Gobierno Metropolitano de Seul anuncid la
puesta en marcha de otro plan para favorecer la creacion de sistemas
de ayuda integrada a la economia social en los distritos, ya que el
Plan de fomento de un ecosistema para la economia social (LSEEDP),
que habia tenido tanto éxito, estaba a punto de terminar. Gracias al
nuevo plan, los distritos cuya participacion en el antiguo plan estaba a
punto de extinguirse, crearan centros de ayuda integrada encargados
de gestionar proyectos locales estratégicos, incubar la economia social,
dar un empujon a las cooperativas locales y promover las actividades
econdmicas de barrio.

Segun el plan general del proyecto, el Gobierno Metropolitano de Seul
ayudara durante cinco afios a cada uno de los distritos participantes a
crear centros de ayuda integrada con la intencion de lograr economia
social de escala a nivel de distrito y de aumentar la autonomia de estos.
En la primera fase del proyecto, se formaran grupos de ecosistema
de economia social para desarrollar y mejorar las capacidades de la
sociedad civil. En la segunda fase, los grupos que hayan obtenido la
calificacion recibirin ayuda que les permita evolucionar a sistemas
de apoyo central para la economia social en el distrito. Ademas, cada
ano enviardn ideas al Gobierno Metropolitano de Setl sobre como

promover la economia social. A su vez, éste designara qué centros
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de distrito deben recibir ayudas para proyectos de incubacion de

empresas, desarrollar modelos especializados de economia social,

desarrollar canales de comercializacion y de divulgacion, formacion,

talles y consultoria (ver Figura 9).

[Figura 9.] Plan de creacién de centros de ayuda integrada a la economia

social en los distritos.

Capacidad de creacion de
colaboraciones multisectoriales
(Fase 1)

1.’ ano 2.° ano 3. ano

* Mejorar las capacidades y el tejido
de la sociedad civil

» Conducir grupos de ecosistema
solidario en los distritos

* Implantar requisitos en la
colaboracion entre distritos,
sociedad civil y sector privado

, %Los grupos de ecosistema solidario
para la economia existentes deben mantener su

social (LSEEDP) presupuesto

Plan de fomento
de un ecosistema

Max. Max. Max.
80.000 120.000 160.000
euros euros euros

+ Ayuda a la incubacién de la

Plan de creacion estratégicos locales, promocion
de centros de de cooperativas locales, fomento
ayuda en los de la actividad econémica de
barrio, etc.

distritos

Max. 80.000 euros

Apoyo integrado
(Fase 2)

1. ano 2.% ano

+ Creacion de centros de
apoyo integrado en distritos

* Ayuda a los planes de
distrito para la promocion
de la economia social

« Centros de apoyo
gestionados por entidades
privadas

* Los distritos deben
equiparar las aportaciones
de los centros

Max. 160.000 euros (ayudas
a renovar anualmente segun
evaluacion de resultados)

]

economia social local, a proyectos

Fuente: Departamento de Economia Social del SMG (2015).
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Tabla 14. Establecimiento de los centros de ayuda integrada a la economia

social en los barrios.

Tipo

. Ecosistemas
Criterio

Centros de ayuda
integrada

Plan de distrito

Establecery operar
grupos conducidos
por la sociedad civil
que promuevan la
economia social en los
distritos

Objetivo

Establecery

operar organismos
intermediarios de
apoyo que ofrezcan
ayuda integral a la
economia social local
basandose en alianzas
multisectoriales

Fomentar las
iniciativas de distrito
de apoyo a la economia
social local

Duracion de la Hasta 3 anos

Hasta 2 anos

o iy 1 ano
ayuda (renovacién anual) (renovacién anual)
Distritos que no Distritos cuyos
hayan participado grupos de apoyo a
sl previamente en el los ecosllstem.as de Los 25 distritos
plan de apoyo a los economia social han
ecosistemas de terminado o lo haran
economia social en tres meses
Distritos solicitantes
. . evaluados seguin > >
Proceso de Recepcion y evaluacion o ., Recepcion y evaluacion
L . viabilidad y adecuacion -
seleccion de solicitudes de solicitudes
de los proyectos
propuestos

. Creacion de centros: Fomento de la
Creacidn de . .
ecosistemnas: 80.000 euros anuales economia social:
1.€T afio 80,000 euros; durante dos afos. Hasta 64.000 euros.

- (A gastar en (A gastar en
2.9 ano 120.000 euros; .

- desarrollar estrategias | desarrollar modelos
3.€Mano 160.000 L -
euros de distrito y velar por locales especializados

) . s su implementacién, de economia
(A gastar en identificar .

fomentar las social, fomentar
y desarrollar recursos g L
Presupuesto compras publicas el comercio justo,

locales, identificar

y organizar agentes
sociales locales, poner
en marcha proyectos
de pruebay fortalecer
la cooperacion y los
lazos entre todos los
participantes)

y las transacciones
mutuas, ofrecer
formacion basicay
consultoria, organizar
la cooperacion entre
distritos y apoyar los
proyectos del propio
distrito)

promover proyectos
interdepartamentales
y proyectos de
renovacion urbana,
vivienda social,
cuidados, culturay
educacion, fondos
locales, etc.)
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Incubacién / aceleracion:

1.e" afio: 40.000 euros

2.° ano: 32.000 euros

(A gastar en consultoria y apoyo a empresas
sociales, empresas comunitarias y cooperativas,
ofreciendo apoyo a la gestion, desarrollando
modelos de proyectos colaborativos y
fomentando la economia de barrio)

Limitesy
detalles
presupuestarios

Distritos / Sociedad

Liderazgo Sociedad Civil Sociedad Civil Civil
15% de la ayuda
Equiparacion N recibida por el NFrgue

Gobierno
Metropolitano de Sedl

requerida

Fuente: Departamento de Economia Social del SMG (2016a).

Actualmente existen seis distritos en fase 1 de fomento de grupos de
ecosistema de economia social. Cuatro de ellos estin en el segundo
ano de ayudas y los otros dos en el tercero. De los nueve distritos
que ya han acabado la fase 1, ocho contintan en el proyecto con los
centros de ayuda integrada (Tabla 15). Estos 14 distritos han lanzado
51 iniciativas locales por el momento e invitado a 383 entidades a
participar en su organizacion e implementacion (Tabla 16). Ademads,
nueve de los catorce distritos han transformado sus organizaciones de
apoyo en cooperativas sociales, emulando el ejemplo de la Cooperativa
de desarrollo regional del Quebec (CDR). Dichas organizaciones se
dedican al fomento de la economia social a nivel de distrito mediante
el desarrollo activo y la puesta en marcha de nuevos modelos e

iniciativas y ofreciendo apoyo en tanto que entidades intermediarias.
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Tabla 15. Progreso de los centros de apoyo integrado a la economia social

en los distritos de Sel.

(Datos: diciembre 2015)

Incubacion
Distri Grupos ecosistema economia social . Centros economia
istritos integrados .
(gu) social
1.l ano 2.9 ano 3.€r ano 1.er ano
Gangnam X
Gangdong o
Gangbuk o
Gangseo o
Gwanak o
Gwangjin ¢}
Guro o
Geumcheon O
Nowon o
Dobong X
Dongdaemun o
Dongjak o
Mapo ¢}
Seodaemun o
Seocho X
Seongdong o
Seongbuk O
Songpa o
Yangcheon o
Yeongdeungpo (¢}
Yongsan o
044




Eunpyeong o
Jongno o
Jung ¢}
Jungnang o

Total 4 2 8 22

Fuente: Departamento de economia social del SMG (2016a).

Tabla 16. Ambitos de trabajo de los grupos de creacion del ecosistema de

economia social de los 14 distritos.

(Datos: diciembre 2015)

Numero ,
. Nombr L Numer T
Distrito (gu) ° r': eode de or a:izaii:nes Ambitos
grup ambitos 9

Grupo de salud, energia solar,

creacion del atencion a la infancia,
Gwanak ecosistema de 5 18 viviendas para

economia social jovenes, atencion a la

de Gwanak vejez

Grupo de

especializacion arquitectura
Geumcheon de la economia 3 37 q . N

social local de atencion, cuidados

Geumcheon

S[ZZZ::;E?;{O fondos comunitarios,
Seongbuk cocial de 3 22 renovacion urbana,

Sl cuidados

Grupo de . L

creacion del turismo, Imagination
Eunpyeong ecosistema de 4 22 Schoql, semgstres

economia social graFwtos, VTR

de Eunpyeong e

S[:Zi:soiﬁ?ayo ciclo recursos,
Gangbuk social de 4 27 vivienda, produccion

Gangbuk uniformes escolares
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Grupo de
especializacion

cooperativa

Guro de la economia 15 de educacion,
social local de renovacion urbana
Guro
Grupo de renovacion,
fomento de la adolescencia,
Nowon . . 29 . .
economia social atencion a la vejez,
de Nowon alimentacion
Grupo d_e, cuidados, salud,
promocion de la .
, . moda y confeccion,
Seongdong economia social 18 o
. expansion de
cooperativa de
mercado
Seongdong
Grupo de
creacion del renovacion urbana,
Gangdang ec05|stelma dg 48 cultura y.arte,
economia social cooperativa de
especializada de educacion
Gangdong
Grupo de
creacion del culturay arte, cafés
Mapo ecosistema de 52 de barrio, cuidados,
economia social clustering
de Mapo
Grupo de
creacion del cuidados, educacion,
Gwangjin ecosistema de 44 moneda social de
economia social barrio, culturay arte
de Gwangjin
Grupo de apoyo
. a la economia financiacion
Dongjak . 7 o
cooperativa de comunitaria, juventud
Dongjak
S[;Zigsoarg?ayo alimentacion,
Yangcheon . " atencion ninos 0-3
social de aRos
Yangcheon
—— (46




atencion a la vejez,

Srr:apcc:édnedel para discapacitados,
. atencion ninos 0-3
ecosistema

Yeongdeungpo p 7 33 anos, atencion a la
de economia . .
infancia fuera de

social de horario escolar,
Yeongdeungpo adolescencia

huertos urbanos

culturay arte, empleo

51 383

Fuente: Departamento de Economia Social del SMG (2016).

B. Creacion de las areas de economia social

El Plan de creacion de areas de economia social (SEZ) permite que
cada distrito identifique sus necesidades y haga un uso estratégico de
los recursos locales que puede compartir para solucionar los problemas
locales a través de la cooperacion. El Gobierno Metropolitano de Seul
ofrece ayuda econdmica a los proyectos inclusivos y participativos
ideados para saciar las necesidades y solucionar los problemas de los
distritos, pero los planes los desarrollan las oficinas de distrito o las
agrupaciones que rednen a varios distritos. Para recibir las ayudas del
Gobierno Metropolitano de Seul, que ascienden a 400.000 euros en tres
anos por proyecto, el distrito, o consejo de distritos, debe ejecutarlo
por un minimo de seis meses en fase preliminar y luego pasar una
evaluacion municipal. En agosto de 2015 el Gobierno Metropolitano de
Sedl selecciono seis distritos con el objetivo de contar con 12 dreas de

economia social en la ciudad en 2018.
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[Figura 10.] Plan de desarrollo de areas de economia social y solidaria

Fase preparatoria: 6

Fase principal: 3 ahos

meses
« Cada distrit.o.ic?ea un » Cada distrito ejecuta} el econ?)::iaassdoe(:ial y
proyecto e inicia su proyecto en su totalidad I
ejecucion con 40.000 EUR con ayudas de hasta solidaria creadas
aportados por el SMG. 400.000 EUR (en tres
anos, a renovar cada
ano).

Tabla 17. Proyectos de los distritos en fase preparatoria.

Distrito Proyecto Actuaciones
reuniones con residentes, analisis de
Plan de atencién a la la demanda local, disefo de centros de
Gwanak . . . oA - . >
infancia en el barrio atencion a la infancia, implementacion de
proyectos piloto
) Planide agrupacisnide grupo de estudio para .la. creacién de un
Gwangjin . : conglomerado de servicios sociales, diseno
servicios sociales - 2
de los servicios que ofreceria
estudio de viabilidad de un servicio de
diversos proyectos locales lavado de panales de tela, de como
Nowon para el reciclaje de compartir uniformes escolares; practicas
recursos, etc. para adolescentes en organizaciones de
economia social
estudio de la demanda entre los artistas
desarrollo de un nuevo locales, residentes y comerciantes;
Mapo modelo de negocio para el organizacion de talleres conjuntos;
turismo cultural proyecto piloto de escuela abierta de arte y
cultura
Plan de desarrollo del estudio de viabilidad para una industria
Seongdong | ecosistema para la moda local de moda y confeccidn; proyecto piloto
social de talleres de barrio
estudio de los recursos y estado de opinion
Centro local de servicios local, proyecto piloto de consultoria para
Seongbuk . . . e ha
sociales renovaciones de viviendas, capacitacion
personal a cargo del centro

Fuente: Departamento de Economia Social del SMG (2016b).
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Infraestructura para la
economia social en Seul

a creacion de mercados, los servicios empresariales, el desarrollo
de recursos humanos, la investigacion y la financiacion requieren
un uso intensivo y compartido de recursos e infraestructuras. En este
apartado analizaremos la produccion y uso compartido de los recursos
de la ciudad tal como lo presentan los informes de las organizaciones
intermediarias: el Centro de apoyo a las cooperativas de Seudl y el

Centro de apoyo a la economia social de Seul.

A. Mercados y canales de distribucion para organizaciones de
economia social

El plan del Gobierno Metropolitano de Sedl para afianzar y expandir
los mercados y canales de distribucion de las organizaciones de
economia social consiste en aumentar las compras publicas y en
ofrecer ayudas al desarrollo de nuevos canales de venta. El Gobierno
Metropolitano de Seul ha estado fomentando dichas compras y
exigiéndoselas a los organismos publicos desde 2012. La Ordenanza
municipal sobre compras publicas y ayuda a la comercializacion de los

productos de entidades de economia social aprobada en marzo de 2014
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por el Consejo metropolitano de Seul ha dado atin mayor estabilidad
a dichas organizaciones. En julio de 2015 el Gobierno Metropolitano
de Sedl, la Oficina metropolitana de Educacion, el Consejo de jefes de
distrito de la ciudad de Sedl, el Consejo para la economia social de
Seul y otros agentes no gubernamentales se reunieron para otorgar el
Memorandum de acuerdo sobre la promocion de valores sociales en
la contratacion publica, por el que se comprometieron a aumentar la
cooperacion en la promocion del mercado de la contratacion publica.
El acuerdo recogia la determinacion de las partes de aumentar las
ventas de las entidades de economia social gracias a la contratacion
publica y asi mejorar sus posibilidades de entrar en el mercado
general. El Gobierno Metropolitano de Seul incluso ha puesto en
marcha un sitio web dedicado a la presentacion y venta de productos
de economia social y solidaria, ademas de crear un mercado fisico
permanente y de promover la entrada de dichos productos a los

grandes almacenes.

Tabla 18. Compra publica de productos de economia social en Seul

(en millones de euros).

Ano Importe total Bienes Servicios Otros

2012 49,6 34,9 (68,8%) 12,6 (25,8%) 2,2 (5,4%)
2013 49,6 36.2 (73%) 11,6 (23%) 2,0 (4%)
2014 54,3 37,6 (70%) 8,4 (15%) 8,3 (15%)
2015 54,2 37,4 (69%) 14,5 (27%) 2,3 (4%)

Fuente: Departamento de Economia Social del SMG
(2016), documentos internos.

I 050




——

Tabla 19. Ventas en el centro comercial Hamkke Nuri (canal de distribucidn

por internet).

Ventas totales Nu::aero Numero
(en euros) de bienes
empresas
2013 88.000 9% 695 Por entonces, Centro
comercial Sapphire
Tras pasar a ser el
2014 98.400 178 2.007 “Centro comercial
Hamkke Nuri”
2015 496.000 272 2.250

Fuente: Departamento de Economia Social del SMG (2016),
documentos internos.

Tabla 20. Ayudas a la apertura de canales de venta.

Ntmero de
empresas
participantes

Ventas totales Presupuesto

(en euros) (en euros)

compras publicas,
Feria de productos
2013 1.115 50.148.000 66.848 artesanos

y mercado
permanente

compras publicas,
Feria de productos
2014 1.640 54.953.000 267.149 artesanos

y mercado
permanente

mercado
permanente
2015 810.000 y entrada a
los centros
comerciales

Fuente: Departamento de Economia Social del SMG (2016),
documentos internos.

Infraestructura para la economia social en Seul 051 ——

S




——

B. Servicios empresariales

Los servicios empresariales que el Gobierno Metropolitano de Seul
ofrece a las entidades de economia social son basicamente dos.
El primero es el apoyo a la gestiéon y consultoria que ofrecen las
organizaciones intermediarias: el Centro de apoyo a la economia social
(SSEC) y el Centro de apoyo a las cooperativas (SCSC). El segundo
consiste en poner a su disposicion el espacio que necesitan.

El SSEC ofrece consultoria basica y especializada, orientacion sobre
contabilidad, apoyo informatico, formacién en gestion y otros servicios
similares a las entidades de economia social. En 2015 el SSEC atendio
197 consultas. El SCSC también ofrece servicios de consultoria:
responde a cuestiones especificas y fase por fase que se le plantean,
gracias a los expertos en gestion, recursos humanos, mercadotecnia,
finanzas, etc. que conforman su panel de consultores. En 2015, el SCSC
dio respuesta a 8.700 consultas (38,3 diarias), ademas de organizar 143
sesiones formativas sobre gestion de cooperativas para mas de 2.300

cooperativistas.

Tabla 21. Apoyo a la gestién y servicios de consultoria (2015)

Numero de entidades

Organismo Servicio beneficiadas

consultoria basica 61
consultoria especializada 22

Centro de apoyo a la

economia social mentoria 30

(SSEC)
contabilidad 31
consultoria juridica 13
informatica a domicilio 40
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Consultoria

8.700 consultas

formacion basica periddica

42 sesiones (824 personas)

formacion basica a domicilio 60 sesiones (855 personas)

cursos de gestion

e 10 sesiones (125 personas)

Centro de apoyo a
las cooperativas
(SCSC)

cursos empresariales

N —— 10 sesiones (95 personas)

formacion sobre temas

. 13 sesiones (242 personas)
especificos

formacion especializada 8 sesiones (129 personas)

apoyo a la cultura cooperativa | 37 cooperativas

El programa municipal de facilitacion de espacios consiste en convertir
espacios publicos en desuso en clisteres empresariales o plataformas
de negocios de economia social con el objetivo de que las entidades
accedan a los espacios y el equipamiento de oficinas que necesitan a
precios asequibles, y generar activos que puedan compartir. Ademas,
en estos espacios también hay organizaciones de apoyo y consultoria
empresarial que ofrecen la informacion que las entidades necesitan.
Ya son 11 los distritos que, desde 2012, alojan o han creado clasteres
o plataformas. Los distritos ofrecen ayuda material y financiera a estos
espacios, pero también ofrecen incentivos a la creacion de incubadoras
empresariales privadas. En estos momentos, los distritos se plantean
la posibilidad de introducir medidas para garantizar la transformacion
de estos espacios que ahora son de oficinas en verdaderos centros de
intercambio y de trabajo en red y atin mas alla: en plataformas y redes

de colaboracion multisectorial.
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[Figura 11.] Espacios compartidos de economia social en Seul.
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Gangseo

Mapo Jung Y
* Seongdong Gwang
jin

Asociacion empleo y
futuro creado por mujeres

Gangdong

° Yongsan

Yangcheon  Yeong

*
Fundacien — deu’;QPO * :
Trabajando Juntos Dongjak ongpa

Guro

= Gangnam
Seocho
Geum Gwanak

Plataforma de empresas
cheon *0 o de economia social del

Zona de gravedad distrito de Songpa
cero para jovenes
Huerto urbano Cooperativa social de
de Geumcheon empOdErarmento para
la economia social

Reddeapoyoalas plataforma de empresas
empresas sociales  de economia social del distrito de Gwanak

Fuente: Centro de apoyo a la economia social, SSEC (2015).

C. Desarrollo de recursos humanos

El Gobierno Metropolitano de Setl fomenta la formacion y el desarrollo
de las personas que pilotaran el crecimiento de la economia social y
solidaria y el ecosistema econémico en la ciudad. Para ello, aprobo el
Plan 2014-16 de desarrollo de los recursos humanos en la economia
social, en el que definia sus objetivos estratégicos, su planificacion
anual y las acciones concretas a realizar. El Plan, que puso en
marcha a principios de 2014, divide a los actores del ecosistema

de economia social local en cinco grupos: empresarios sociales,
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gestores, coordinadores, administradores y expertos en economia
social, a los que requiere las cuatro capacidades: compromiso,
innovacion, cooperacion y comunicacion. Desde entonces el Gobierno
Metropolitano de Seul ha creado plataformas de apoyo al Plan,
implantado sistemas de desarrollo de recursos humanos para distintos
sectores empresariales y distritos, publicado libros de texto para la
escuela primaria y secundaria sobre economia solidaria y creado
programas de cooperacion investigadora con universidades e institutos
de investigacion, ademis de ofrecer formacion vy talleres para los
cinco grupos de personas. El desarrollo de los recursos humanos es
un proceso largo que no da frutos de la noche a la manana y cuyos
resultados son dificiles de medir. Pero aunque sea demasiado pronto
para sacar conclusiones, podemos aventurar que la economia social
de Sedl aun necesita expandirse y madurar, dado que los cambios en
las politicas han sido muy rapidos, las entidades se han multiplicado
exponencialmente en los Gltimos anos y la participacion de los jovenes
en el proceso es cada vez mayor. Ha llegado el momento de que el
Gobierno Metropolitano de Seul fomente la aparicion y consolidacion
de entidades privadas capaces de desarrollar y aplicar un programa
formativo consistente, asi como de fortalecer la colaboracién
pedagocica con las universidades e institutos de investigacion para la

creacion de contenidos educativos y formativos.
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[Figura 12.] Plan 2014-16 de desarrollo de los recursos humanos en la

economia social de Seul.

Objetivo
anual

Estrategia
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compromiso, innovacion, cooperacion y comunicacion

gestion centrada en

la demanda, basada
en la vision del

desarrollo humano

Fase 1 del Plan (2014)

» Establecimiento

de plataformas

de desarrollo de
recursos humanos
para atender a la
demanda y ofrecer
formacion integrada
en gestion

Paso de un sistema
centrado en el
proveedor otro
centrado en la
demanda
Divulgacion de

los objetivos de
desarrollo humano
en economia social
Innovacion
pedagdgica: paso de
la clase magistral a
la participacion

consolidacion de la
formacion centrada
en lademanday
aumento del
abanico de recursos
humanos

Fase 2 del Plan (2015)

* Aumento de las
plataformas de
apoyo al desarrollo
de recursos
humanos

« Establecimiento de
sistemas locales
de desarrollo de
recursos humanos

* Aumento de las
capacidades de la
oferta

+ Expansion de
sistemas para
reclutar talento

» Aumento del
conocimiento de
la economia social
por parte de nifos y
adolescentes

establecimiento de
un sistema de
desarrollo de los
recursos humanos
para la economia
social

Fase 3 del Plan (2016)

Creacion de
escuelas de
economia social
Completar el
desarrollo de
curriculos centrados
en la demanda
Consolidacion

de los sistemas

de desarrollo de
recursos humanos
por parte de la
industriay la
comunidad
Incorporacion de

la economia social
en los planes de
estudio de primaria
y secundaria

Fuente: Centro de apoyo a la economia social, SSEC (2015).
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Tabla 22. Formacion y talleres formativos en economia social en Sedl.

Ano Cursos Participantes
2013 23 7.340
2014 30 6.179
2015 36 5.933

Fuente: Departamento de economia social del SMG (2016),
documentos internos.

D. Fondo de Inversiones Sociales

A finales de 2012, el Gobierno Metropolitano de Seul contaba con 42,4
millones de euros (40 millones procedentes de las arcas publicas y
2,4 millones de fuentes privadas) para crear el Fondo de Inversiones
Sociales de Seul, gestionado por Inversiones Sociales de Corea, con
el objetivo de ofrecer ayuda financiera a las entidades de economia
social. Desde su creacion, el Fondo ha ofrecido 26 millones de euros
en préstamos a organizaciones con y sin animo de lucro, incluyendo
empresas sociales, que desempenian labores sociales. A finales de 2015,
el Fondo contaba con 44,6 millones de euros (42,1 millones de fondos
publicos y 2,5 millones de fondos privados). Un fondo semi-ptblico de
estas caracteristicas es fundamental para garantizar la sostenibilidad de
la economia social y solidaria local, solo que el Fondo de Inversiones
Sociales de Seul ain depende demasiado de la financiacion publica y
aun favorece demasiado los préstamos por encima de las inversiones,
especialmente si lo comparamos con fondos similares existentes en
otras economias sociales, como el de Quebec. En consecuencia, los
responsables politicos de Seul estin contemplando y sopesando
posibles maneras de reformarlo, especialmente la posibilidad de
transferir la gestion del fondo de manos de una fundacion privada a
la propia ciudad. Con dicho cambio, el Fondo, en lugar de financiar

directamente organizaciones, se transformaria en un “fondo de
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fondos” que invertiria y apoyaria a las instituciones financieras sociales
privadas. El debate estd servido sobre este y otros temas, entre ellos
como promover la financiacion de proyectos sociales y como aumentar

la participacion del sector privado.

Tabla 23. Fondo de Inversiones Sociales de Seul.

(en euros)

Organizaciones Préstamos Préstamos
Programa . . . .
beneficiarias concedidos retornados

Préstamos a empresas sociales 30 1.778.800 274.400
Préstamos a viviendas sociales 9 7.289.600 1.995.200
Préstamos a los proyectos de
los organismos intermediarios 14 11.952.000 3.713.600
de apoyo
Préstamos a proyectos sociales 13 £4.968.800 40.800
Prestam(_)§ a los_bonos con 3 240.000 244.800
repercusion social
Total 69 26.229.200 6.268.800

Fuente: Departamento de economia social del SMG (2016},
documentos internos.

Basindonos en el debate que no vamos a reproducir, resumiremos el
sistema de apoyo a la economia social y la infraestructura creada en

Sedl en la figura siguiente:
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[Figura 13.] Sistema de soporte de la economia social en Seul

Creacion del mercado

- Centro de apoyo a la economia social, SSEC:

— adquirio productos de entidades de economia social
por un valor total de 200 millones de euros entre los
anos 2012y 2015

— contribuyd a generar 106 millones de euros de
ingresos con el mercado permanente y las ferias de
economia social entre 2013y 2015

« Hamkke Nuri: comercio electronico
(gestionado por la Agencia empresarial de Sell)
— gener¢ 688.000 euros de ingresos entre 2013y 2015

Servicios empresariales

« Centro de apoyo a la economia social, SSEC:
(gestionado por la Red de economia social de Seul,
SSEN)

— fomenta la formacion de redes por sector e industria

— fomenta el desarrollo de 4reas y ecosistemas locales
de economia social

— ofrece un amplio abanico de servicios empresariales,
entre ellos consultoria en gestién, en mercadotecnia,
juridica, en contabilidad, etc.

— apoya a las plataformas de negocios (en 11 distritos)

« Centro de apoyo a las cooperativas, SCSC:
(gestionado por el Consejo de cooperativas locales de
Sell, SRCA)

— asesoria para la creacion y la gestion de cooperativas
— apoyo a las relaciones publicas y las relaciones
externas

« Joyful Union:
(institucion que ofrece microcréditos, nombrada
organismo intermediario de apoyo para toda la
ciudad por el Ministerio de Trabajo)

— consultoria para la creacion y la gestion de empresas
sociales y cooperativas, ademas de ofrecer
programas de formacion y mentoria

— ayuda a las organizaciones de economia social
innovativas

Consejo de politicas para la economia social de Setl, SSEPC

[sistema oficial de colaboracion entre agentes de la economia social,
los gobiernos locales y la sociedad civil]

Departamento de
Economia Social, SMG

Departamentos de
economia social en las
sedes de distrito

« Centro de apoyo a la economia social, SSEC
« Centro de apoyo a las cooperativas, SCSC

» Consejos de economia social en 20 distritos
« 6 proyectos de ecosistemas de economia social en distritos
+ 8 centros de apoyo integrado en distritos

Redes privadas por sector e indUstria

Desarrollo de recursos humanos
(formacidn y capacitacion)

« Centro de apoyo a la economia social, SSEC
— aprueba el Plan de desarrollo de recursos humanos
— crea materiales educativos
— ofrece apoyo fase por fase a la gestion
— apoya a la Academia de Economia Social y otras
iniciativas educacionales

« Centro de apoyo a las cooperativas, SCSC

— ofrece formacion obligatoria y especializada en
creacion y gestion de cooperativas

«» Cooperacion con las universidades de:
Sungkonghoe, Hanshin, Ewha, SNU, Hanyang, etc.

Infraestructura para la economia social en Seul

* Inversiones Sociales de Corea
— Fondo de Inversiones Sociales de Sedl:
44,56 millones de euros (42,08 millones de euros
de los presupuestos de la ciudad y 2,48 millones de
euros de fuentes privadas)
Ofrece préstamos a organizaciones de economia
social

« Fondos de economia social de distrito:
— Seongdong, Seongbuk, Eunpyeong
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Estado actual de la economia
social en Seul y problemas por resolver

on el objetivo de examinar el estado actual de la economia
C social en Seul y sus problemas, el Instituto Karl Polanyi (KPIA)
elabor6é una encuesta de respuesta abierta entre los empleados
publicos especializados en economia social y temas relacionados
de las 25 sedes de distrito. Esta encuesta era la primera fase de un
trabajo de investigacion del Instituto sobre economia social. En estos
momentos, el Instituto ha emprendido la segunda fase, consistente en
encuestar a los empleados de los organismos intermediarios de apoyo
y los principales lideres de las redes a nivel de distrito y analizar sus
respuestas. En la presente seccion resumiremos los resultados arrojados

por la encuesta efectuada a los empleados publicos.

Tabla 24. Principales colaboradores.

Orden de prioridad Orden final

Colaborador
Orden Frecuencia(%) Orden Frecuencia (%)

Organismos intermediarios 16
de apoyo en los distritos (o 1 10 (41,7) 1 (27.6)
agrupaciones de distritos) '
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Otros departamentos en la

misma sede de distrito 2 6 (25,0 E 11019.0
Departamento de economia

cocial del SMG 3 3(12,5) 2 13 (22,4)
Organismos |ntermed|§r|os 4 2(8.3) 4 6(10.3)
de apoyo para toda la ciudad

Incubadores de economia 5 104,2) 5 4169)

social

Otros (por ejemplo, otros
distritos, empresas, 6 2 (8,3) 6 8(13,8)
universidades)

Total 24.(100) 58 (100)

Vemos que los principales colaboradores y asesores de los empleados
publicos de departamentos de economia social y similares en las sedes
de distrito de Seul son los agentes de colaboracion multisectorial, como
los organismos intermediarios de apoyo en los distritos (o0 agrupaciones
de distritos), dado que cuando se les pidi6 que ordenaran a sus
colaboradores por orden de importancia, los encuestados eligieron esta
opcion en un 41,7 por ciento de los casos. Asi pues, la colaboracion
multisectorial en gobernanza parece ser la norma en la gestion de
politicas de economia social a nivel de distrito. La segunda opcion elegida
fue “otros departamentos en la misma sede de distrito”, como por ejemplo
el departamento de bienestar social o el de administracion, etc. con un
25 por ciento de respuestas, seguido en tercer lugar del Departamento de
economia social del Gobierno Metropolitano (12,5 por ciento). También
en la tabla final quedaron primeros los organismos intermediarios
de apoyo con un 27,6 por ciento de las respuestas, seguidos del
Departamento de economia social del Gobierno Metropolitano (22,4%)
y de “otros departamentos en la misma sede de distrito” (19,4 %). En
otras palabras, gran parte de la tarea que desempenan los encuestados
en relacion con la economia social parece que se realiza en cooperacion

con el ayuntamiento y las sedes de distrito.
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Tabla 25. Colaboradores a los que se deberia consultar con mas frecuencia.

Orden por prioridad Orden final

Colaborador
Orden Frecuencia(%) Orden Frecuencia (%)

Universidades, centros de

. S 1 7(41,2) 1 11(33,3)
investigacion, expertos

Centro de apoyo a la

economia social, SSEC 2 3017.6) 2 9(27,3)

Plataforma de negocios de
economia social y empresas 3 2(11,8) 3 5(15,2)
que las componen

Departamentos de la sede de

distrito 3 2(11,8) 4 3(9,1)
Departamento de Economia

Social del SMG 3 2(11,8) 5 2(6,1)
Organ|§mos de apoyo a la 6 1(5.9) 6 2(6,1)
comunidad en los barrios

Otras sedes de distrito 7 1(3,0)
Total 17 (100) 33 (100)

Paralelamente, los encuestados también creen que deberian
consultar mas fuentes expertas como las universidades, los centros
de investigacion y los expertos en economia social, lo cual queda
reflejado tanto en la tabla por prioridad como en la tabla final (con una
frecuencia del 41,2 por ciento y del 33,3 por ciento respectivamente).
Estos resultados van en consonancia con la demanda creciente
de investigacion, encuestas reveladoras, educacion y anilisis en
profundidad para poder emprender planes a medio y largo plazo en
materia de economia social. El Centro de apoyo a la economia social
de Sedl (SSEC), que es un organismo intermediario de apoyo para
toda la ciudad, seria la segunda fuente que consideran que deberian
consultar mas (con unas frecuencias del 17,6 por ciento y el 27,3
segln el orden por prioridad u orden final), seguido de las plataformas

de negocios de economia social (con frecuencias del 11,8 por ciento
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y el 15,2 respectivamente). A medida que las sedes de distrito vayan
desempenando papeles cada vez mas importantes en la promocion de
la economia social, la demanda de plataformas de negocios y demas

espacios compartidos ird también en aumento.

Tabla 26. Colaboraciones deseables para impulsar la economia social y

solidaria.
Orden por prioridad Orden final
Colaborador
Orden Frecuencia(%) Orden Frecuencia (%)
Organizaciones publicas y
demas departamentos de su 1 7(33,3) 1 19 (35,2)
distrito
Escuelas e instituciones
educativas de distrito 2 5(23.8) z 13 (24.1)
Empresas en los distritos 3 3(14,3) 3 4 (7,4)
0rg§n|zaC|one§ dg economia 4 21(9.5) 6 3(5,6)
social en los distritos
Consejols de d.IStI’ItO para la 4 2(9,5) 6 3(5,6)
economia social
Centro de apoyo a la
economia social, SSEC © 148) . 237
Organismos |nter.me.d|ar|os 6 104,8) 3 417.4)
de apoyo en los distritos
Otras organizaciones locales 3 4 (7,4)
Otras sedes de distrito 8 2(3,7)
Total 21 (100) Total 54 (100)

Cuando se les pregunté a los encuestados con qué organizaciones
o agentes deberian trabajar mas para promover la economia social
en su conjunto, se decantaron principalmente por las organizaciones
publicas y los demis departamentos de su distrito (33,3 por ciento),

seguido de las escuelas e instituciones educativas (23,8 por ciento)
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y de las empresas (14,3 por ciento). Y el mismo orden se repitio al
final. Uno de los motivos por los cuales las organizaciones publicas,
los departamentos del mismo distrito y las empresas obtienen tan
alta puntuacion es porque las compras publicas y la comercializacion
de los productos producidos por las organizaciones de economia
social figuran entre las cuestiones prioritarias a la hora de promover
la economia social en los distritos. La popularidad de las escuelas
e instituciones educativas parece reflejar el énfasis creciente de
las politicas de economia social en ofrecer educaciéon y talleres a
través de programas extraescolares y cooperativas de educacion. En
otras palabras, los empleados publicos de los distritos creen que el
crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones de economia

social son sus prioridades absolutas.

Tabla 27. Obstaculos a nivel de distrito a la implementacion de politicas que

favorezcan la economia social.

Orden de prioridad Orden final
Obstaculo
Orden Frecuencia(%) Orden Frecuencia (%)

Falta de comprension
(en empleados publicos y 1 6 (24,0) 1 19 (30,2)
poblacién)
Procedimientos complejos y 2 4(16,0) 2 10 (15,9)
poco claros
Cambios frecuentes de 2 4(16,0) 4 701.1)
personal
Ausenga de marco legislativo 4 3(12,0) 3 8 (12,7)
superior
Escasez de espacios 3 2(8,0) 9 2(3,2)
!Escasez qe organismos 5 218,0) 7 3(4.8)
intermediarios de apoyo
Slstgma evaluador orientado 7 14,0 5 4(6,3)
hacia los resultados
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Fa.lta de recursos del sector 7 1(4,0) 5 416,3)
privado

Falta de cooperacion 7 1(4,0) 9 2(3.2)
interdepartamental

Limitaciones _ 7 1(4,0) 7 416,3)
presupuestarias

Total 25(100) 63(100)

El principal obsticulo que hallaron los encuestados a la hora de
realizar su trabajo fue la falta de comprension sobre lo que es
la economia social tanto por parte de sus compafieros como de
la poblacion en general (motivo que obtuvo una frecuencia del
24,0 por ciento y del 30,2 por ciento en la tabla de prioridad y la
tabla final respectivamente). La complejidad y poca claridad de los
procedimientos (15,9 por ciento), la ausencia de un marco legislativo
superior (12,7 por ciento), la falta y el cambio frecuente de personal
(11,1 por ciento) ocuparon las tres plazas siguientes de la tabla
final. Estos resultados indican que no solo es importante aumentar
la sensibilidad y la comprension de los empleados publicos y la
poblacion sobre estas cuestiones sino que también hay que garantizar
la sostenibilidad y la estabilidad de las politicas de refuerzo de la

economia social.

Tabla 28. Como mejorar la colaboracion multisectorial en los distritos.

Orden de prioridad Orden final
Mecanismo
Orden Frecuencia (%) Orden Frecuencia (%)

Reforzar’la confianzay el 1 13 (59.1) 1 15 (33.3)

apoyo mutuo

Slste.mat|za‘r la colaboracion 2 2(9.1) 3 715.6)

multisectorial

Reforzar las redes privadas 2 2(9,1) ) 2 (4,4)
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Fortalecer la capacidad y la

autonomia del sector privado e 1145) L Ui )
Crea'r una infraestructura 3 1(4.5) 5 2(4.4)
publicitaria

Captar recursos financieros 3 1(4.5) 7 122)
locales

Ejecutar los planes. de 3 1(4,5) 7 12,2
desarrollo de ecosistemas

Aumentar la participacion 3 1(4,5) 7 12.2)

ciudadana

Aumentar el apoyo a las
politicas y las dotaciones 4 3(6,7)
presupuestarias

Aumentar la profesionalidad

de los funcionarios de distrito 7 1122

Total 22 (100) 45(100)

La colaboracion multisectorial es crucial para la gobernanza y la
implantacion de la economia social. Los encuestados senalaron el
refuerzo de la confianza y el apoyo muituo como lo mas relevante que
se podia hacer para mejorar dicha colaboracion, con una abrumadora
frecuencia del 59,1 por ciento cuando se les pidi6 que establecieran
un orden de prioridades. Este mecanismo fue también el primero
de la tabla final con una frecuencia del 33,3 por ciento, seguido del
fortalecimiento de la capacidad y la autonomia del sector privado (24,2
por ciento) y de la sistematizacion de la colaboracion multisectorial
(15,6 por ciento). Queda claro que los encuestados opinan que
deben hacerse esfuerzos importantes y diversos para establecer la
colaboracion multisectorial en gobernanza, pero también que la
capacidad y autonomia de los agentes privados debe fortalecerse como

condicion imprescindible para la sostenibilidad de dicha colaboracion.
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Tabla 29. Condiciones necesarias para la colaboracion con los programas

comunitarios de barrio.

Orden de prioridad Orden final
Condiciones
Orden Frecuencia(%) Orden Frecuencia (%)
Centralizacion organizativa
(con distribucidn clara de 1 12 (63,2) 1 15 (44,1)
papeles)
Cooperacion entre
organizaciones dg economia 2 3(15.8) 2 4(118)
social y organizaciones
comunitarias
.Compart|.rlprogramas e 3 2(10,5) 2 4(118)
informacion
Programas y proyectos 4 1(5.3) 5 3(8.8)
comunes
plalogo y cooperacion 4 1(5.3) 6 1(2,9)
interdepartamental
Aumento de la par_tlmpacmn 9 4(11,8)
de agentes comunitarios
Rendluon de cuentasy 6 1(2,9)
confianza
Formacién del personal b 1(2,9)
Restau_racmn de 6 1(2,9)
comunidades locales
Total 19 (100) 34 (100)

En el siguiente apartado se preguntaba a los encuestados qué
condiciones debian cumplirse, a su juicio, para garantizar la
continuidad y cooperacion entre los programas de fomento de la
economia social que ellos gestionaban, por una parte y, por la otra,
los programas comunitarios de barrio promovidos por agencias de
ambito metropolitano. Al aumentar el nimero de organizaciones
de economia social que prosperan en base a sus vinculos con las

comunidades locales, los objetivos de ambos tipos de programas
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hace tiempo que se solapan. Para los encuestados, la condicion mas
apremiante era la centralizacion organizativa con distribucion clara de
papeles y responsabilidades (con una frecuencia del 63,2 por ciento
y del 44,1 por ciento, respectivamente, en la tabla de prioridad y la
tabla final). Tal racionalizacion organizativa seria crucial para minimizar
las ineficiencias y conflictos posibles que podrian surgir de combinar
los dos tipos de programas. La cooperacion entre organizaciones de
economia social y comunitarias y el compartir programas e informacion
resultaron en segundo y tercer puesto, respectivamente, en ambas
tablas. Asi pues, la falta de claridad en los papeles y responsabilidades
respectivos podria ser, segtn los encuestados, el mayor obsticulo que

impidiera la cooperacion entre organizaciones y su continuidad.

Tabla 30. Retos actuales de la economia social en los distritos.

Orden de prioridad Orden final

Orden Frecuencia(%) Orden Frecuencia (%)

Aument.ar.los .clanales de 1 9(37,5) 1 15 (28.8)
comercializacion

Crear infraestructura para la

: . 2 5(20,8) 2 9(17,3)
economia social
Sensibilizar a la poblacién 3 3(12,5) 3 8(15,4)
Crear espacios 4 2(8,3) 4 5(9,6)
Forperltar La.s redes privadas 5 104.2) 6 4(7.7)
y publico-privadas
Aumentﬁ:r la c_apaudad de la 5 104.,2) 5 4(7.7)
economia social
Crear organismos 5 104.,2) 7 2(3.8)

intermediarios de apoyo

Filtrar las voces ideoldgicas
en los discursos sobre 5 1(4,2) 10 1(1,9)
economia social
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Descubriry desarrollar
nuevos modelos de economia 7 2(3,8)
social

Aumentar el personal
dedicado a la economia 7 2(3,8)
social en los distritos

Total 24.(100) 52 (100)

Cuando se les pregunt6 cudles eran los principales retos a los que
se enfrentaba la economia social en los distritos, los encuestados
respondieron que aumentar los canales de comercializacion era lo
prioritario (con una frecuencia del 37,5 por ciento en la tabla por
prioridad y de un 28,8 por ciento en la tabla final), seguido de crear
infraestructura para la economia social (20,8 por ciento y un 17,3
por ciento, respectivamente) y de sensibilizar a la poblacién sobre
las bondades de la economia social (12,5 por ciento y 15,4 por
ciento, respectivamente). A pesar de que la importancia relativa y la
prioridad de estos tres retos no puede determinarse fiacilmente, los
empleados publicos de distrito creen que el aumento de los canales
de comercializacion es algo urgente. Los otros dos también destacan
claramente, puesto que las sedes de distrito ain estdn en una etapa
embrionaria del desarrollo del ecosistema en que prospera la economia

social.

Tabla 31. ;Qué podrian hacer los organismos intermediarios de apoyo?

Orden de prioridad Orden final

Orden Frecuencia(%) Orden Frecuencia (%)

Aumentar sus capacidades 1 6(33,3) 1 11 (28,9)

Aume'ntgr recursos 2 4(22.2) 2 8(21.1)

econémicos y humanos

Fomentar redes privadas 3 2(11,1) 4 4(10,5)
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Ampliar los canales de 2
comunicacién con otros 3 2(11,1) 6

(5,3)
actores
Establecer planes sistémicos 3 2(11,1) 6 2(5,3)
Sensibilizar a la poblacién 6 1(5,6) 9 1(2,6))
Aument.ar.los.c'anales de 6 15.6) 6 2(5.3)
comercializacion
G’ane.lrse la confianza del 3 5(13.2)
publico
Fomentar de las
organizaciones de economia 5 3(7,9)
social
Total 18 (100) 38 (100)

Para los encuestados, los retos mds acuciantes que esperan a los
organismos intermediarios de apoyo de barrio, como los grupos de
creacion del ecosistema de economia social y los centros de ayuda
integrada, son aumentar su capacidad (33,3 por ciento) y sus recursos
econdémicos y humanos (22,2 por ciento). Los mismos resultados se
obtuvieron en la tabla final. Vemos pues que para los encuestados es
mas urgente que los organismos refuercen sus propias capacidades
antes de entrar a mejorar ninguno de los servicios que ofrecen, con
una frecuencia del 55,5 por ciento en la tabla por prioridad y del 50
por ciento en la final. Esto parece reflejar la presion en aumento que
reciben estos organismos por reforzar sus capacidades y autonomia
a medida que se acerca el final de la ayuda gubernamental que
reciben. El Gobierno Metropolitano de Seul decidié apoyar los
grupos de creacion de ecosistema durante tres anos y los centros de
ayuda integrada durante dos afios, si aprobaban la revisiéon anual.
Sin embargo, es casi imposible que estos organismos locales puedan
embarcarse y consolidar un trabajo auténomo y sostenible por su
cuenta en solo cuatro anos desde que el Gobierno Metropolitano de

Seul aprobo sus politicas de apoyo. En la actualidad estos organismos
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tienen muchos frentes abiertos y han de desempenar multitud de tareas
a la vez a raiz del crecimiento explosivo de la economia social, por ello
es fundamental que cuenten con un plan a largo plazo que fortalezca
y garantice la sostenibilidad de sus programas. Debe debatirse en
profundidad qué papeles y funciones deben desempenar en el futuro
estos organismos, en especial en el desarrollo de recursos locales en
potencia, en el fomento de redes privadas y en el fortalecimiento de la

colaboracion multisectorial en gobernanza.

Tabla 32. ;Qué podria hacer el SMG para apoyar la economia social en los

distritos?

Orden de prioridad Orden final

Orden Frecuencia(%) Orden Frecuencia (%)

Ofrecer ayudas y programas
alargo plazo a las 1 10 (41,7) 1 18 (35,3)
organizaciones participantes
Motlvaryrete’ne'ra los 9 6 (25.0) 2 11(21.6)
empleados publicos
Propulsar programas de

S ., 3 3(12,5) 8 7(13,7)
sensibilizacion a la poblacion
Apoyar proyectos de
economia social especificos 4 2 (8,3) 4 3(5,9)
de distrito
Comgnlcarse de manera 4 2(8,3) 4 3(5,9]
efectiva con los distritos
Abolir los proyectos
ostentosos o centrados en b 1(4,2) 7 2(3,9)
incentivos
Ofrecer recursos humanos 4 3(5,9)
expertos
Abstengrse de ofrecer 8 12,0
demasiada ayuda
Lanzar programasy 8 12,0
proyectos a nivel de ciudad
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Garantizar la estabilidad y 8 102,00
sostenibilidad del personal '
Aumentar la presencia del 8 12,0
alcalde sobre el terreno

Total 24.(100) 51 (100)

Los encuestados tienen muy claro que lo mejor que podria hacer
el Gobierno Metropolitano de Seul para apoyar la economia social
en los distritos es ofrecer ayudas y programas a largo plazo a las
organizaciones participantes, y eso se ve tanto en la tabla por prioridad
(41,7 por ciento) como en la final (35,3 por ciento) porque refleja la
peticion generalizada de renovar los programas de apoyo actual a los
proyectos de distrito asi como de establecer un plan efectivo a medio y
largo plazo para el desarrollo de la economia social en toda la ciudad.
En ambas tablas aparece en segundo lugar la necesidad de motivar
y retener a los empleados publicos que trabajan en los distritos (25
por ciento en la tabla de prioridad y 21,6 por ciento en la finaD). Y es
que los ripidos cambios que se producen en las politicas junto con el
frecuente cambio de personal impiden que los empleados publicos de
distrito internalicen el anhelo y batallen por los objetivos de la politica
de economia social del Gobierno Metropolitano. En el tercer puesto en
ambas tablas vemos la necesidad de poner en marcha programas de
sensibilizacion a la sociedad (12,5 por ciento en la tabla por prioridad y
13,7 por ciento en la finaD). Es crucial, pues, que se ejecuten programas
efectivos que permitan al publico en general entender lo que es la

economia social y todos puedan compartir sus experiencias.
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Tabla 33. Obstaculos al crecimiento de la economia social en Seul.

Obstaculo

Orden

Orden de prioridad

Frecuencia (%)

Orden

Orden final

Frecuencia (%)

Dllflt_:ultad para recabar datos 1 41200) 3 5(11,6)
basicos y actuales
Diferencias entre distritos 2 3(15,0) 1 8(18,6)
Ausencia de una politica
de apoyo sostenible y 3 2(10,0) 2 7(16,3)
sistematica
Slstema (.1e evaluacion 3 2(10,0) 4 3(7.0)
cuantitativa
Falta c.ie .d|vulgaC|on y 5 3 2(10,0) 4 3(7.0
conocimiento de la poblacion
Ausencia de comunicacion

. o 6 1(5,0) 4 3(7,0)
efectiva con los distritos
AL.Jser?ua.de marco legislativo 6 15,0 3 5(11.6)
e institucional
qultlcas del SMG demasiado 6 15,0 8 214,7)
orientadas hacia el mercado
Carg_a dt_e trabajo excesiva en 6 1(5.0 8 214.7)
los distritos
Sesgo ideolégico dellos _ 6 1(5.0 1 1(23)
agentes de economia social
Falta de capamdade{s de lps 6 15,0 1" 102.3)
agentes de economia social
F.alta. de colaboracidén entre 6 15,0 1 102.3)
distritos
Ausencia de redes 1 1(2,3)
Disparidad de percepcion
entre agentesy 11 1(2,3)
administradores
Total 20 (100) 43 (100)
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Finalmente se pedia a los encuestados que identificaran los principales
obstaculos con los que topaba el crecimiento de la economia social
en Seul. Las respuestas que dieron estas personas, que no olvidemos
que son los responsables de la penetracion diaria de la economia
social en la ciudad, son de vital importancia. Vemos que hasta
ahora las respuestas de los encuestados se concentraban en las tres
primeras posiciones de la tabla y que la tabla por prioridad iba en
consonancia con la final. En otras palabras: independientemente de
las particularidades y el estatus de la economia social en cada uno
de los distritos, los encuestados compartian una vision comuin en la
mayoria de temas relacionados con la economia social. En cambio, en
esta pregunta final, los encuestados muestran un grado de diversidad
mucho mayor. La complejidad de las respuestas parece reflejar el
formidable y veloz crecimiento de la economia social en Seul. Los
principales obstaculos senalados fueron la ausencia de un marco
legislativo e institucional, la dificultad de establecer lazos y gobernanza
debido a los conflictos entre los distintos agentes participantes,
un sistema evaluador demasiado orientado a la cantidad, unos
programas a menudo demasiado orientados al mercado, y la falta de
conocimientos de la poblacion sobre lo que representa la economia
social.

Cuando se les pidio a los encuestados que ordenaran sus respuestas
por prioridad, se decantaron por la dificultad para recabar datos
basicos y actuales (20 por ciento), las diferencias entre distritos (15 por
ciento) y la ausencia de una politica de apoyo sostenible y sistematica.
También senalaron el hecho de que el sistema de evaluacion sea
cuantitativo y la falta de divulgacion y conocimiento de la materia entre
la poblacion (10 por ciento cada uno). Sin embargo, en la tabla final las
diferencias entre distritos pasaron a ser la primera preocupacion (18,6
por ciento), seguido de la ausencia de una politica de apoyo sostenible
y sistemdtica (18,6 por ciento); la dificultad de recabar datos basicos y
actuales cay0 al tercer puesto junto con la ausencia de un marco legal

e institucional (con un 11,6 por ciento de las respuestas cada una).
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Las tablas revelan la necesidad urgente de reducir las diferencias entre
distritos pero también de una mayor estabilidad y continuidad en las

politicas y programas de fomento de la economia social.

Han pasado cuatro afios desde que el Gobierno Metropolitano de
Seul presento el Plan de ayuda global a la economia social. El nimero
de organizaciones de economia social se ha multiplicado por cinco:
de las 542 que habia a finales de 2011 a las 2.806 existentes a finales
de 2015. La colaboracion multisectorial para la gobernanza de las
politicas y los programas concernidos se ha convertido en norma,
no solo en el gobierno metropolitano, sino también en los distritos.
Veinte de los 25 distritos con que cuenta la capital alojan un total de
38 consejos de colaboracion multisectorial. Catorce distritos han puesto
en marcha organismos intermediarios de apoyo que deben identificar
los problemas locales y movilizar los recursos disponibles para
solventarlos. Se estan creando numerosas redes por sectores, industrias
y comunidades, y las previsiones indican que se crearin muchas mas.

Aun asi sigue habiendo multiples obstaculos en el camino que ha
emprendido Seul hacia una mayor preponderancia de la economia
social y solidaria. La ciudad ha logrado un crecimiento formidable
de la economia social en unos pocos anos, algo que costé a otras
ciudades occidentales entre una década y tres. Este rapido proceso
de crecimiento inevitablemente ha expuesto a la ciudad a numerosos
problemas complejos. Y es que la economia social de Seul puede haber
crecido rapidamente hacia fuera, pero la poblaciéon sigue participando
lo mismo y con el mismo grado de satisfaccion que si no lo hubiera
hecho. El sistema de evaluacion cuantitativa, la ausencia de medidas
de apoyo de largo recorrido, el solapar tareas con los programas
comunitarios de barrio, y la separacion de papeles y responsabilidades
entre organizaciones intermediarias de dmbito metropolitano y
ambito de distrito son cuestiones que quedan pendientes y deben ser
abordadas. En estos momentos, el Gobierno Metropolitano de Setl estd

desarrollando un plan quinquenal para el desarrollo de la economia

Estado actual de la economia social en Seul y problemas por resolver 075 n—

S




| —o—

social local. La experiencia de los ultimos cuatro anos ha demostrado
que la colaboracion multisectorial es fundamental para el futuro de la
economia social a 10 o incluso a 100 anos vista. Por ello es por lo que,
a pesar de los problemas y desafios que amenazan la sostenibilidad de
la economia social en Setl, confiamos enormemente en el potencial de

la ciudad.
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Outro: la posibilidad de crear el
“modelo de Seul”

ara fomentar la economia social local, el Gobierno Metropolitano

de Seul decidi6é empezar creando la infraestructura y el ecosistema
necesario y luego usar esa base para satisfacer las diversas necesidades
locales. El proceso es muy similar a lo que se hizo en Quebec. De
hecho, algunos responsables politicos de Seul se refirieron publicament
al “modelo de Quebec” en la concepcion del plan para Seul.
El logro mis destacado del modelo canadiense en Seul es que ha
atraido a grupos de ciudadanos muy diversos que ya eran activistas
en otros campos, como el movimiento sindical, politico, feminista,
ecologista, etc. hacia la red de consejos de economia social y solidaria
que crecia rapidamente por toda la ciudad. El hecho de que Park
Won-soon, alcalde de Seul, que tiene un buen conocimiento de lo
que es la economia social, senalara la importancia de los organismos
intermediarios a la hora de impulsarla, también contribuyé al buen
resultado a corto plazo del experimento de economia social de Seul.
Y lo que es mas, el Gobierno Metropolitano de Seul ide6 su politica
economica social en colaboracion con las sedes de distrito, y con ello
dio un ejemplo de coproduccion y cogobernanza de politicas.
Con todo, debemos reconocer que la economia social en Seul atn

es incipiente y tiene mucho camino por recorrer antes de madurar.
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Por ejemplo, las politicas en materia de financiaciéon social deben
desarrollarse mucho mas. A pesar de que las sedes de distrito ya
trabajan con las redes de ciudadanos particulares en la elaboracion de
politicas, deben ampliar considerablemente la participacion civica para
que la economia social de Seul avance de verdad. Y solo si se alcanza
ese punto podremos decir que estamos ante un auténtico “modelo de
Seul”.

El éxito del modelo de Setl no seria solo el crecimiento de la economia
social, sino el haber hallado una manera de solucionar activamente
dos problemas que afectan tanto a la poblacion coreana como al resto
del mundo: el aumento de las desigualdades economicas y sociales,
y la crisis medioambiental. Si realmente se encaran y resuelven estos
problemas, el modelo de Seul podria convertirse en uno de los pilares
de la democracia y el desarrollo plural en sociedades complejas, las

dos ideas fundamentales de la filosofia de Karl Polanyi.
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